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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH HA TINH Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: L7°/2015/QD-UBND Ha Tinh, ngay 23 thang 7 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh B§ Chi so danh gia cdi cich hanh chinh va Quy ché xic dmh Chi
s6 ci cach hanh chinh tai cac s, ban, nganh; Uy ban nhin din cap huyén
va Uy ban nhéin dén cAp x4 trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH
Cin ot Luat T chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

C#n ¢t Luit Ban hanh vin ban quy pham phép luit cia HDND va UBND
ngdy 03/12/2004; Lu4t Ban hanh vin ban quy pham phép luét ngay 03/6/2008;

Thye hién Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi ban
hanh chuong trinh téng thé cai cch hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2020;

Thre hién Quyet dinh s 1294/QP- BNV ngay 03/12/2012 cua Bo Noi vu
v& viéc phé duygt P2 4n “Xéac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia céc bd, co
quan ngang b3, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong”;

Thuc hién Quyet dinh sb 587/QD-UBND ngiy 29/02/2012 cua UBND
tinh v& Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nuéc tinh Ha Tinh giai
doan 2012 - 2020;

Xét de nghi cuia S& Néi vu tai Vin ban sb 554/SNV-CCHC ngay 28/5/2015,
Vin ban sb 145/BC- SNV ngay 29/5/2015 va Van ban sb 681/SNV-CCHC ngay
18/6/2015 va Vin ban s& 744/SNV-CCHC ngay 01/7/2015 (kém theo Béo céo thAm
dinh s6 549/BC-STP ngay 08/5/2015 ciia S& Tu phép),

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché dénh gi4 x4c dinh Chi
s cii céch hanh chinh va B§ Chi s6 cai cich hanh chinh tai céc s6, ban, nginh
cap tinh; UBND cap huyén; UBND cap x4 trén dia ban tinh.

Pidu 2. Quy ché danh gia x4c dinh Chi sO cai cach hanh chinh va B§ Chi
s& cai cach hanh chinh dugc sir dung dé theo dai, déanh gid két qua cong tac cai
cach hanh chinh hang nim cua cac s&, ban, nganh cép tinh; UBND cip huyén va
UBND cfp xi.

Didu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc sau 10 ngay k& tir ngay ban hanh va thay
thé cac Quyet dinh: Sé 2958/QB-UBND ngay 21/9/2009 ciia UBND tinh vé Quy
ché dnh gia, xep loai thl dua thyc hién cdng téc cai cach hanh chinh tai cac s&,
ban, nganh va UBND chp huyf,:n va so 3351/Qb-UBND ngay 08/1 1/2012 cia
UBND tinh v& diu chinh, bb sung Quyét dinh sb 2958/QP-UBND.



Chénh Vin phéng UBND tinh; Gidm dc céc s&, ban, nganh; Chi tich
UBND cic huyén, thanh phd, thj x&; Chi tich UBND céc x4, phudng, thj trin cin
cit Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 3; CHU TICH
- Cyc Kiém tra viin ban - B3 Tur phép;  panen—
- Bi thu, cic Phé BT Tinh 1y;
- Thuémg tryc HDND tinh;
- Chii tich, cac PCT UBND tinh,
- Céc Ban, Uy ban Kiém tra, VP Tinh dy;
- Céc Ban HDND tinh, VP Poan PBQH

va HEND tinh;
- Pang tty Khéi: Céc co quan tinh, DN;
- Huyén, Thanh, Thj dy; _ P
- HD)]’\]D cic huyén, Tg, TX; Lé Pinh Son
- Céc phong thu$ec VP UBND tinh;
- Lwu: VT, NC;y;
- Gri:
+ Bén gidy: TW, TU, HPND tinh;

Pang vy: Khéi CCQ tinh, DN;

S& Noi vn (25b);

+ Pién tir: Thanh phw
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tr do - Hanh phic

nh tai cic sé, ban, nganh Uy ban nhin dan cap huyén
Uy ban nhan dan cap xi trén dja ban tinh

n theo Quyét dinh 56 27 /2015/0P-UBND ngay 23/7/2015
cua Uy ban nhdn ddn tinh)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché danh gié xéc dinh Chi s6 cai cich hanh chinh va B§ Chi sb cai
cach hanh chinh 4p dung dbi voi viée xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh hang

nim clia cic s&, ban, nganh cdp tinh; UBND cip huyén; UBND cép x4 trén dia
ban tinh.

Piéu 2. P6i twgng ap dung

1. Céc s&, ban, nganh cAp tinh.
2. Uy ban nhéan dan cép huyén.
3. Uy ban nhén dan cip x4.
Pidu 3. Nguyén tic danh gia

1. Viéc xdc dinh Chi s8 cai cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong phai
duge t6 chirc dinh ki hang nim.

2. Bam bao tinh trung thye, céng khai, khach quan, c6ng bang; phan 4nh
kip thoi, dGng tinh hinh thye té k&t qua thyc hién cong téc cai cach hanh chinh
cua cac don vi, dia phuong.

3. Cong bd, cong khai Chi s6 cai cach hanh chinh sau danh gia.
Chuomgll , ,
NOI DUNG XAC PINH CHi SO VA CACH TINH PIEM

Piéu 4. Noi dung va thang diém xic dinh Chi s6 cai cach hinh chinh

1. Viéc xac dinh Chi sb cai cich hanh chinh dugc thuc hién theo cac tidu
chi d4nh gid va diém sb cho timg tiéu chi tai cic B§ Chi sb cia timg cAp kém
theo Quyét dinh nay.

2. Thang diém duoc tinh 13 100 diém, trong do:

a) Déi véi cac s, ban, nganh:

- Diém ty d4nh gia, thim djnh: 90 diém.



- Piém didu tra x& hdi hoc: 10 diém.

b) Bbi véi UBND cép huyén:

- Didm ty d4nh gi4, thim dinh: 90 diém.

- Piém diéu tra xa hoi hoc: 10 diém.

c) Bbi véi UBND cép xi:

- Diém ty d4nh gi4, thAm dinh: 85 diém.

- Didm didu tra xa hdi hoc: 15 diém.

Pidu 5. Cich tinh va chim diém

1. Tinh difm s& ciia mdi tidu chi cin cir vao két qua, mic d6 thuc hién
nhiém vu. Diém t4i da cua tiéu chi dugc tinh trong trudng hep két qua thyc hién
nhiém vu & muc cao nhét. Cic nhiém vy khong thuc hién, thyre hién khong diy
&t hoiic chua dang thi theo murc d6 trir di sé diém theo quy dinh trong tong sb
diém.

2. Pbi véi co quan, don vi ¢6 nhiém vy thue hién trong thyc té chua hoan
todn phit hgp véi tiéu chi di duge quy dinh nhung c6 ndi dung tuong tir thi xac
dinh két qué clia cng viée tuong tr d6 va van dyng dé tinh diém cho tiéu chi.

3. Céch chdm diém dugc thuc hién theo huéng din hang nim.

. . Chwong I, . ,
QUY TRINH XAC PINH CHi SO CA1 CACH HANH CHINH

Pitu 6. Quy trinh xdc dinh Chi s6 ci cich hianh chinh

1. Céc don vi ty dénh gi4 va chém didm thuc hién cai cach hanh chinh theo
B Chi sb.

Hang nim, céc don vi, dja phuong can ¢t B§ Chi sb tai Quyét dinh nay va
k&t qua thuc hién tai don vi dé tir dénh gi4, chdm diém trén timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phén Chi s6 cai cach hanh chinh cia don vi, dia phuong.

Déi véi cac sd, ban, nganh va UBND cép huyén: X4y dung bdo cdo gt
UBND tinh (qua S& N§i vu).

Pbi véi UBND cép xa: Xay dyng béo cdo giri v& UBND cép huyén.

Bao cao tr danh gia, chdm diém thuc hién cai cach hanh chinh theo B§ Chi
sb phai thé hién ddy du diém s6 thuc t& cia timg tidu chi, tdng s6 diém dat duoec,
ddng thoi cung cip diy du cic tai lidu kiém chimg chimg minh cho cic két qua
dat dugc (ghi 13 s6, ky hiéu vin ban; sb lidu cu thé...).

2. Thdm dinh két qua t danh gi.
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a) Hang nim, UBND cép huyén thanh 1ap Héi déng thdm dinh két qua ty
danh gia, chdm diém thuc hién cai c4ch hanh chinh theo Bo Chi sb hing nim clia
UBND cép x4. Thoi gian thim dinh tir ngay 10 dén ngay 20 thang 11 hang nim.

b) Hang ndm, UBND tinh thanh lap Hoi déng thdm dinh két qua ty danh
gi4, chAm didm thyc hién cai cich hanh chinh theo B Chi sb. H6i dong thim
dinh ¢6 nhiém vy thdm dinh két qua ty dénh gia, chdm diém thyc hién cai cich
hanh chinh theo B Chi s cta céc so, ban, nganh va UBND cip huyén. Thoi
gian thim dinh tir ngdy 01 thang 12 dén 15 théng 12 hang nim.

¢) Cin ctr thim dinh:

- Két qua theo d&i, d4nh gia ctia cic S& dugc UBND tinh giao phy trach
cac linh vyc trong cong tac cai cach hanh chinh (gdm céc S&: Nai vy, Tu phép,
Tai chinh, Théng tin va Truyén théng, Khoa hoc va Cong nghé) déi véi Hoi dong
thim dinh cap tinh;

Két qua theo ddi, d4nh gia cia cdc phong chuyén mén phy trach cac linh
vyc trong cdng téc cai cach hanh chinh thuéc UBND cép huyén dbi véi Hoi dong
thdm dinh cp huyén.

- Bao céo tir danh gia, chim diém cua céc don vi, dia phuong va cic tai
liéu kiém chimg kém theo.

- Xem xét két qua danh gia cia céc so, ban, nganh d6i véi UBND cép
huyén va nguogc lai.

3. Thyc hién diéu tra x4 hoi hoc di v&i céc tidu chi, tidu chi thanh phén
thudc nhém diéu tra xi héi hoc.

Thoi gian thye hién didu tra x4 hoi hoc: Thang 10 dén thang 11 hang nim.

4. Téng hop diém thim dinh va diém didu tra xa hoi hoc dé x4c dinh Chi sb
cai cach hanh chinh ctia cic don vi, dia phuong, bao cdo Chi tich UBND tinh.

5. Chu tich UBND tinh quyét dinh phé duyét két qua Chi sb cai cach hanh
chinh ciia céc sd, ban, nganh va UBND cép huyén. Chi tich Uy ban nhan dén cép
huyén ra Quyét dinh phé duyét két qua Chi s8 cii cich hanh chinh ctia Uy ban
nhén dan cp x4.

6. Thue hién cong bb Chi sb cai cach hanh chinh ctia nam.

Pidu 7. Thoi gian cac don vj ty d4nh gi, bio cio chim diém thire hién
cai cach hanh chinh theo By Chi sé

a) Thoi gian ty danh gid, chdm diém thyc hién cai cach hanh chinh theo B§

Chi s&: Thye hién vao théng 11 hang nim.

b) Thii gian giri bdo cdo ty danh gid, chim diém thyc hién cai cach hanh

chinh theo B Chi sb:



Béo cdo tw danh gia, chdm thyc hién cai cich hanh chinh theo B Chi sb
clia cc x4, phurdmg, thi trdn giri UBND cép huyén: Truéc ngay 05 thing 11 hang
n3m dé thdm dinh, tdng hop béo cdo UBND tinh.

Biéo céo ty danh gid, chdm diém thyc hién cai cach hanh chinh theo B Chi
s clia céc s, ban, nganh; UBND cip huyén (kém theo két qua Chi sb ci cach
hanh chinh ciia UBND céc x4, phuong, thj trin) giri UBND tinh (qua S& Ni vu
d4 tbng hop, béo cdo): Trude ngdy 25 thang 11 hang nim.

_ ChuongIV
TO CHUC THYC HIEN

Pitu 8. Trach nhiém chia S& Nji vy

1. Chii tri, huéng din céc don vi ty ddnh gi4, chdm diém thuc hién cai cach
hanh chinh theo B6 Chi sb.

2. X4y dyng Bb céu hoi diéu tra x& hdi hoc.

3. Hang nim tham muu UBND tinh ban hanh: K& hoach kém theo dy toén
kinh phi trién khai x4c dinh Chi s8 cii cch hanh chinh ctia c4c s&, ban, nganh va
UBND c4p huyén; Quyét dinh thanh lap Hoi dong thdm dinh két qua ty danh gi4,
chim diém thyc hién cai cach hanh chinh theo B Chi sb clia c4c co quan, don vi.

4, La co quan thudmg truc ciia Hoi ddng thim dinh két qua ty dénh gia,
chdm diém thuc hién cai cach hanh chinh theo B Chi s6 clia c4c don vi, dia
phuong.

5. Chu tri, phéi hop véi S& Tai chinh I4p dyr todn kinh phi x4c dinh Chi s6
c¢di cach hanh chinh hang nam.

6. Téng hop két qua thim dinh, két qua diéu tra xd hdi hoc bdo cao UBND
tinh.

7. Chi tri, ph8i hgp véi cc co quan lién quan tb chizc cong bd Chi sb cai
cach hanh chinh hiang nam cia cac don vi, dia phuong.

Pidu 9. Trach nhiém ciia S& Tai chinh

Phéi hop S& N&i vu 1ap du todn kinh phi x4c dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh hang ndm.

Pitu 10. Trach nhiém cia cic sé, ban, nganh; UBND cip huyén va
UBND cip xi

- C4c s&, ban, nganh, UBND cip huyén v UBND cép x4 t6 chic ty dénh
gi4, chim didm thyc hién cai cach hanh chinh theo B§ Chi s6 tai don vi, dia
phiong; tdng hop béo céo tir danh gié theo hudng dn cua S& Ngi v
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- Céc 56, ban, nganh, UBND cép huyén va UBND cép xi phéi hop véi S&
Nbi vy trong viée td chirc didu tra xi hdi hoc dé xac dinh Chi sb cai cach hanh
chinh ctia don vi, dia phuong.

- Cic s&, ban, nganh danh gia cong tac cai cach hanh chinh d6i véi UBND
cap huyén. Cac S&: Tu phap, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va
Céng nghé phéi hop véi S& Noi vu trong viée theo dbi, thim dinh, dénh gié cai
cach hanh chinh ddi véi timg linh vire theo phan céng ctia UBND tioh.

- UBND cép huyén: Huéng din UBND cép xi ty danh gid, chdm diém
thye hién cai cach hanh chinh theo B& Chi s8; ban hanh ké hoach thuc hién thim
dinh; thanh lap Héi ddng thdm dinh két qua tw danh gi4 cia UBND cdp x4; téng
hop két qua thém dinh, béo cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S& Néi vu). Panh gia
¢Ong tic cai cach hanh chinh d6i véi céc sd, ban, nganh.

Qué trinh thyc hién trudng hop ¢6 vuéng méc, khé khian, cac don vi phan
anh v& S& Noi vu & tdng hop, bao cdo, d& xuét UBND tinh xem xét, sira déi, bd
sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

+

Lé Pinh Son



UY BAN NHAN DAN

TINH HA TINH

PHULUC 1

Chi s6 cai cach hanh chinh tai cic s, ban, nganh

Pic lap - Ty do - Hanh phic

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2372015/0P-UBND
ngay 3 /7/2015 ciia Uy ban nhdn dén tinh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Piém
STT Linh vye/Tidu chi/Tidu chi thanh phin MMMMM. " mﬂwwa —— wqum_ﬁ Ghi chi
gia |danh gia| XHH
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 14.0
1.1 |Ké hoach cai cfich hanh chinh nim 4.0
| 1.1 |Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thdi (trong Quy IV ciia nim trude lién ké Lo
nam ké hoach)
Ban hanh kip thoi = 1
Ban hanh khéng kip thoi = 0,5
Khong ban hanh = 0
Xac dinh diy dG c4c nhiém vy cai cich hanh chinh trén cdc linh vire theo 10

1.1.2

Chuong trinh CCHC ciia tinh va b tri kinh phi trién khai.

Ddy du nhi¢m vu va bé tri kinh phi = 1

Khong ddy du nhiém vy, hodc khéng bé tri kink phi = 0




tw
Diém

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin MW.__“ T dinh mw_u.ww.» v Eww.q mﬁ Ghi chi
gia |danhgia| XHH
| 1.3 [Mic 0 trién khai thyc hién ké hoach CCHC (Cdn ciF sdn phdmdauradat |
dugc theo ké hoach ciia don vi trén co so Ké hoach cua tinh)
Hoan thanh tir 90% ké hoach = 2
Hoan thanh tic 70% - dieci 90% ké hoach = 1,5
Hoan thanh tir 50% - dwdi 70% ké hoach = 1
Hoan thanh dudi 50% so véi ké hoach = 0
1.2 {Bao cio cdi cich hanh chinh 2.0
121 S6 lugng vmo,omo (02 béo cao m_cu.: bao céo m. thang, bdo cdo nim) va cac bao 1.0
cdo chuyén dé; dam bao thdi gian theo quy dinh. .
D 56 lwgng bdo cdo va dam bdo ding thdi gian theo quy dinh =1
Khéng dii s6 egmg bdo cdo hodc bdo cdo khdng dam bdo diing thoi gian
theo quy dinh = 0
1.2.2 |Chét Iugng béo céo 1.0
100% cdc bdo cdo ddm béo ndi dung theo yéu cdu = 1
C6 tir 80% - dwsi 100% bdo cdo dam bdo néi dung theo yéu cau=0,5
Duéi 80% bdo cdo dam bdo néi dung theo yéu cdu = 0
1.3 |Kiém tra cdng tic cai cich hanh chinh 3.0
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STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Diém
d4nh gi4

Tyw danh
gid

PTD
danh gis

Piéu tra

Pitm dat
duge

Ghi chi

13.1

Ban hanh ké hoach kiém tra, tir kifm tra

1.0

Kiém tra tir 50% 56 cdc don vi truc thupe=1

Kidm tra tir 30% - dudi 50% s6 cde don vi tree thude = 0,5

Khéng co ké hoach hodc kiém tra duréi 30% 56 cde don vi truc thupe = 0

13.2

Mitc do thue hién ké hoach kiém tra, ty kiém tra

1.0

Thuec hién tir 90% ké hoach = 1

Thuee hién tir 70% - dudi 90% ké hoach = 0,5

Thuec hién dudi 70% ké hoach = 0

133

Xit Iy céc vin dé 3t ra sau kiém tra

1.0

100% cdc vén dé phdt hién qua kiém tra dwgc xir Iy hodce kién nghi xir ly
=]

Tir 70 - dudi 100% cdc vén dé duge phdt hién qua kiém tra dwpe xie [y hode
kién nghi xir Iy = 0,7

Tir 50% - dudi 70% vdn dé dupc phdt hién qua kiém tra dug xie Iy hodic kién
nghixiely =04

Dui 50% vdn dé phdt hién khong dwgc xir Iy hodc kién nghj xic Iy = 0

1.4

Cong tac tuyén truyén CCHC

2.0




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
tdi da

Pitm
danh gia

Ty danh
gia

pTD
danh gid

Pidu tra

Diém dat
duge

Ghi chu

1.4.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC (trong quy IV ndm trucc lién ké
niim ké hoach)

0.5

Ban hanh kip thoi = 0,5

Ban hanh khéng kip thoi = 0,25

Khéng cé ké hoach = 0

14.2

Mirc d5 thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC

0.5

Thuec hién tir 80% ké hoach = 0,5

Thec hién tir 60% - dudi 80% ké hoach = 0,25

Thiee hién dwdi 60% ké hoach = 0

143

ngfi can b, cong chirc va ngudi dan, té chirc v& cai cach hanh chinh

Tac dong cuia cong tac tuyén truyén dbi véi viée ning cao nhén thirc cia doi

1.0

Tot = 1

Kha =105

Trung binh = 0

1.5

Chi dao, didu hanh CCHC ciia don vj

3.0

1.5.1

Chét lrgng cua cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua don vi

20

Dat tir 90% - 100% s6 diém t6i da ctia cdc tiéu chi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4)= 2

Dat tic 70% - duéi 90% s6 diém t6i da cua cdc tiéu chi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4) =
15
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- »
Piém

quy pham phép ludt cia tinh

on s A Diém déinh gia Diém dat o
STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t6i da [Ty danh| DTD Pidu tra| dwge Ghi cha
gia |d4nh gid| XHH
Dat tir 60% - dwdi 70% s6 diém t6i da ciia cde tiéu chi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4) = 1
Pat tir 50% - dudi 60% 58 diém t6i da cia cdc tiéu chi 1.1; 1.2, 1.3; 1.4) =
0,5
Bat dudi 50% s6 diém t6i da cia cde tiguchi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4)=0
Sang kién trong trién khai céng tac CCHC (két qua trong CCHC ndm trude
152003 2 > . 1.0
lién ké, duwgc cong nhin )
C6 sdng kién = 1
Khéng c6 sang kién = 0
) XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM 9.0
PHAP LUAT TAI PON V] )
21 Tinh hinh thye hi¢n Chwrong trinh xiy dyng va ban hanh viin bin quy 25
" |pham phap luét ciia tinh )
511 Mitc d6 td chirc thuc hién Chuong trinh xdy dung va ban hanh van ban s

Thuec hién tie 80% ké hoach = 1,5

Thuee hién tir 70% - dudi 80% ké hoach = 0,7

Thuec hién dudi 70% ké hoach = 0




Piém

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin MNN T &Mw.l,wa Ewﬂ%ﬁ Ghi chii
gida |dénh gia
2.1.2 | Thyc hién quy trinh xdy dung vén ban quy pham phap ludt 1.0
100% viin ban thire hién ding quy trinh = 1
Duci 100% vin ban khong thuc hién ding quy frinh = 0
2.2 |Ra sodt Vin ban quy pham phép ludt ciia don vi 2.5
2.2.1 {Ban hanh ké hoach ra sodt, hé n:w:m hdéa VBQPPL 0.5
Ban hénh kip thoi = 0,5
Ban hanh khong kip thoi= 0,25
Khéng ban hanh = 0
2 2.2 |Mirc 46 hoan thanh ké hoach ra soat hg théng héa VBQPPL 1.0
Hoan thinh 100% ké hoach= 1
Hoan thanh tic 80 - duwdi 100% ké hoach = 0,5
Hodn thanh dudi 80% ké hoach = 0
2.2.3 [Xur 1y két qua ra sodt 1.0
Thiee hién dung quy dinh va hudng dan ctia S6 Tuw phap=1
Khéng xic Iy hodc khong thuc hién ding = 0
2.3 | T4 chirc thye hién va kiém tra vi¢e thye hign VBQPPL tai dom vi 3.0

R WD Ty




Piém

danh gia Piém dat
‘H - -H LY. r -, r .H’ ry — - r
ST Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Ty danh| DTD |Didutra| duge Ghi chii
dianh gia| XHH
2.3.1|T4 chirc trién khai thyc hién VBQPPL tai don vi
100% s6 VBQPPL dugc don v trién khai thuc hign ddy di, kip thoi va ding
quy dinh =1
Tir 80% dén dudi 100% s6 VBQPPL duege don vi trién khai thuc hién ddy
as, kip thoi va dimg quy dinh = 0,5
Ducdi 80% s6 VBOPPL dugc don vi trién khai thuc hign ddy di, kip thoi va
dung quy dinh = 0
239 Kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia
7 ldon vi
Kiém tra 90% s6 vin ban VBOPPL =1
Kiém tra tir 70% dén dudi 90% sé vin ban VBOPPL =0,7
Kiém tra tir 50% dén dudi 70% s6 vin bén VBQPPL = 0,4
Kiém tra dudi 50% sé vin ban QPPL =0
2.3.3 | Xt 1y nhitng vin dé phat hién

100% cdc vén dé phadt hién qua kiém tra dwge xiz Iy hodc kién nghj xir ly
=]

Tir 70% dudi 100% cdc vdn dé dugc phdt hién qua kiém tra duoc xir Iy
hodc kién nghi xte Iy = 0,5

Duéi 70% cdc vdn dé khéng xir Iy hodc khéng kién nghi xit Iy = 0




..N
Piem

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin mw“ T dkan QHMME T wwﬂhﬁ Ghi chii
gi4 |d4nh gia] XHH
5 4 (M 35 phu hop véi vin ban cip trén cia cic vin bin do don vj ban L0
hanh
100% cdc viin ban dwge ban hanh phit hop véi van ban cdp trén =1
Duéi 100% cde van ban duwge ban hanh khong phit hop voi van ban cdp trén
=0
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 13.0
3.1 |Ra soat, danh gia thd tyc hanh chinh 4.0
3.1.1 |Ban hanh ké hoach ra soat, danh gié thii tuc hanh chinh theo quy dinh 0.5
Ban hanh kip thoi = 0,5
Ban hinh khéng kip thoi = 0,25
Khong ban hanh = 0
3.1.2 |[Mirc d4 thyc hién ké hoach 1.0
Dat tir 90% - 100% ké hoach = 1
Dat tir 70 % - dudi 90% ké hoach = 0,5
Dat dudi 70% ké hoach = 0
3.1.3 | Xix Iy cac vAn &€ phat hién sau khi ra soat 1.5

T A




STT

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chf thinh phin

Tw danh
gia

danh gii

Diéu tra
XHH

Piém dat
duge

Ghi chi

Thuc hién hogdc dé nghi co quan cé thém quyén sira doi, b6 sung, thay thé
hodic béi b6, hity b6 thi tuc hanh chinh va cdc quy dinh c6 lién quan theo
quy dinh ctia Chinh pht = 1,5

Khéng thuc hién = 0

3.1.4

Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, tb chirc d6i véi TTHC

thudc thim quyén giai quyét ctia don vi

1.0

100% cdc phan dnh, kién nghi dugc xir Iy hodc kién nghi xie Iy = 1

¥
[y

Tir 70 - dudi 100% cdc phan dnh, kién nghi duge xir I hodic kién nghi xir Iy
=05

Dudi 70% cdc phan dnh, kién nghi duge xit Iy hodc kién nghi xie ly = 0

3.2

Cip nhit, cng khai tha tyc hanh chinh

4.0

3.2.1

Viéc cép nhét, cdng khai, niém yét cac TTHC tai B§ phén Tiép nhan va tra
két qua caa don vi, don vi truc thude

2.0

Thuee hign ddy di, ddm bdo theo quy dinh =2

Thue hién khéng ddy du, dam bdo theo quy dinh hodc khong thuc hié¢n = 0

3.2.2

r
"y LS

Ty 1& s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia don vj duge cong khai dhy
du, ding quy dinh trén cdng théng tin dién tr hodc trang thong tin cia don vj

2.0

Dat tir 90% sé TTHC = 2




Piém

. , . Piém d4anh gia Piém dat
L é éu chi th3 3 5 7 A
STT inh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ¢5ida |Tydanh] DTD Pitutra| duge Ghi chi
gia danh gia; XHH
Pat tir 70% - duci 90% sé TTHC = |
Pat dudi 70% s6 TTHC = 0
Chét Iirgng tham muu ban hanh cic TTHC thujc pham vi quéin Iy nha
33 . . 2.0
nirde cia don vi
3.3.1|Su cAn thiét cha cdc thi tuc hanh chinh 1.0
100% cdc TTHC duoc tham muu ban hanh 1a cén thiét = 1
Duéi 100% cde TTHC duge tham muu ban hanh 1& cén thiét = 0
3.3.2|Tinh hop ly cta TTHC 1.0
100% cdc TTHC dugc tham muwu ban hanh la hop ly = 1
Dudi 100% cdec TTHC duwoc tham mueu ban hanh la hop Iy = 0
3.4 |Vi¢c tham muu céng bé cac TTHC 1.0
Tham muu céng bé kip thoi = 1
Tham muu cong bo khong kip thoi hodc khéng tham muu cng bo =0
55 |Viée thye hign dom gian héa TTHC (Cét giam TTHC, gidm thoi gian gidi | , o

quyét)
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Piém

. n e Piém dinh gid Piém dat
STT h vure/T h i chis
T Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén t5ida [Ty dinh| DTD Didu tra| dwec Ghi cha
giA |d4nhgid| XHH
Tir 10% TTHC dugc cdt gidm vé thanh phdn hé so hodc thoi gian gidi quyét
=2
Duci 10% TTHC dwye cét gidm vé thanh phan hé so hodc thoi gian gidi
quyét =1
Khongthuwec hién = 0
4 |cA1 cACH TO cHU'C BO MAY HANH CHINH NHA NUGC 13.0
4.1 |Tuén thi cic quy dinh cia Chinh phi, cac B, UBND tinh 1.0
Thiee hién day di quy dinh vé 16 chire bg mdy = 1
Thuee hién khong m&\ du hodc khéng thuc hién = 0
4.2 |Thyc hién chirc niing, nhiém vy clia don vi va cac don vj trwe thuge 4.0
4.2.1|Két qua thyc hién chirc ning, nhi¢m vy cia don vi 2.0
Tot=2
Kha =1
Trung binh = 0
4.2.2 |Két qua thyc hién chirc ndng, nhiém vy ciia cac don vi tryc thuge 2.0

T6t=2

11




Piém

Piém d4dnh gid Piém dat
TT Linh vwe/Ti¢u chi/Tidu chi thanh phi . i chi
S Inh vyre/Liew chi/Lieu ¢l thadh padn téida [Ty dinh| PTD |Didutra| dwge Ghi chu
gia |d4nb gia| XHH
Khd = 1
Trung binh =0
43 |RAsodt, ki¢m tra tinh hinh td chirc v hoat dfng cia cic phong, ban, 2.0
™ |don vi trye thuje :
4.3.1 | Thyc hién ra soat, kiém tra tai cac phong, ban, don vi tric thuge 1.0
30% sé phong, ban, don vi triec thuge durge ra sodt, kiémira=1
Duéi 30% sé phong, ban, don vj truc thugc dugc ra sodt, kiém tra= 0,5
Khong thuc hién viéc ra sodt, kiémira=10
4.3.2|Xit Iy c4c vAn d phét hién sau ra soét, kiém tra 1.0
100% cde vin 38 dwge xir Iy hode kién nghi xit Iy = 1
Khéng xir Iy hodc kién nghi xix Iy = 0
4.4 |Phén cip quan Iy 3.0
4.4.1 |Thyc hién phan cip quan ly theo quy dinh 1.0

Thyc hién ddy du cde quy dinh = ]

Khéng thuc hign ddy du cdc quy dinh = 0
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Piém

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin m.”mﬂ T dann aw.wwa — wwwqmﬁ Ghi chii
gia |danhgid| XHH
142 dao hién kiém tra, gidm sét, d4nh gid dinh ky doi v6i cdc nhiém vy ddphan |, ,
cap
Cé thyc hién =1
Khéng thuc hién = 0
4.4.3 | X ly cac vén d2 vé phan cip sau kiém tra 1.0
100% cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra dugc xir Iy hodc kién nghi xi Iy
=1
T wc&, dbn diedi 100% cde vén dé dwge phdt hién qua kiém tra dugc xir ly
hodc kién nghi xie ly = 0,5
Dudi 70% cdc van dé khong xit Iy hodc khong kién nghi xir Iy = 0
4.5 |Quy ché 1am viéc cia co quan, don vi 3.0
4.5.1 |Ban hanh quy ché lam viéc 1.0
Cé ban hanh, va ngi dung phic hop theo quy dinh = 1
C6 ban hanh nhung nji dung chwa phit hop theo quy dinh = 0,5
Khéng ban hanh = 0
4.5.2 |Két qua thyc hién quy ché lam viéc clia co quan, don vi 2.0

Tét =2
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Piém

) DPiém danh gia Piém dat
T | éu chi/Tiéu chi thanh phé = i ch
ST Linh vye/Tiéu ¢ iéu chi thanh phan t&i da T dinh| DTD Pidutra| duwge Ghi chu
gia |danh gia| XHH
Khi =1
Trung binh = 0
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, 170
CONG CHUC )
Viéc thye hién co ciu cong chire, vién chire theo vi tri vi§e lam dwge cip
81, .z 3 ., 2.0
¢6 tham quyen phé duyét
5.1.1|Viéc trién khai thuc hién 1.0
Cé thuc hién = 1
Khéng thuc hién = 0
5.1.2 |Mirc d6 thuc hién 1.0
Thuee hién dung co cdu céng chirc, vién chirc theo Vi tri viéc lam dat tir 80%
=1
Thire hién dung co céu cong chire, vién chirc theo vi tri vige lam dat tir 60-
dudi 80% = 0,5
Thiee hién dung co céu cong chicc, vién chiec theo vi tri vige lam dat dudi
60% =0
5.2 [Tuyén dung va bd tri cin b, cdng chire, vién chirc 2.0
5.2.1{Viéc thyc hién cac quy dinh v& tuyén dung céng chuc, vién chirc 1.0
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- »
Piém

Diém dénh gi4 Piém dat
-~ LY F—\ LY. —H = A ) L= s - r
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ti da [Ty danh| DTD |Didutra| duge Ghi cha
gia |ddnh gia| XHH
Thuec hién ding cde quy dinh = 1
Khong thuc hién dung = 0
Viéc bd tri ¢bng chirc, vién chirc theo ding quy dinh v& chuyén mon, nghiép
522 A 1.0
vu theo D€ an vj tri viéc lam
Bé tri ding = 1
Khéng b tri ding = 0
5.3 |Céng tic dao tac, bdi dudng can bf, cong chirc 1.0
53.1 Xay dung ké hoach dio tao, bdi dudng can bg, cdng chirc (ban hanh trong 05
| Quy IV clia ndm trucce lién ké nim ké hoach) )
Ban hanh kip thoi = 0,5
Ban hanh khéng kip thoi = 0,25
Khéng ban hanh = 0
5.3.2 |Mitre d6 thuc hién k& hoach dao tao, béi dudng cdn b, cong chirc 0.5

Hoén thanh tir 90% ké hoach = 0,5

Hodn thanh tir 70% - dudi 90% ké hoach = 0,25

Duci 70% ké hoach = 0
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
téi da

Piém
danh mmm

Ty d4nh

gia

bTD
d4nh gia

Pidu tra
XHH

Piém dat
dwge

Ghi chn

5.4

Céng tiac danh gia cin b§, cong chirc trén co s& két qua thye hién nhi¢m
vy dwgce giao

2.0

Thiee hién tot theo quy dinh = 2

Thuec hién chwea dat yéu céu theo quy dinh hodc khéng thuc hi¢gn =0

5.5

Viéc thwe hién Nghj dinh s6 158/2007/ND-CP va Nghij dinh sb
150/2013/ND-CP ciia Chinh phii vé chuyén abi vi tri cong tic

3.0

5.5.1

Ban hanh ké hoach thuc hién

1.0

C6 ké hoach=1

C6 ké hogch nhung khéng dam bdo yéu cau =0,5

Khéng co ké hoach =0

5.52

Tinh hinh thyre hién

2.0

Thuec hién chuyén déi tir 90% ké hoach = 2

Thue hién chuyén déi tie 70 - dwdi 90% ké hoach = 1

Thuee hién chuyén déi du6i 70% ké hoach = 0

5.6

Niing lrc chuyén mén, nghi¢p vu cia ddi ngli can b§, cong chirc

3.0

Tét =3

R 0 T S L T i
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a ”
Diém

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Nwm.ﬂ T dand mwﬁww T Ew._._..qmﬁ Ghi ch
gia {d4anh gid| XHH
Khé =15
Trung binh = 0
5.7 |K¥ luit, ky cwong hanh chinh 4.0
5.7.1|X4y dung ké hoach thyc hién 1.0
C6 ké hoach = 1
Khéng c6 ké hoach = 0
5.7.2 |Tinh hinh thyc hién ky lut, ky cuong hanh chinh 2.0
Khéng cé cdn bg, cong chire vi pham ky ludt, ky cuong hanh chinh =2
C6 cdn b, cong chirc vi pham ky ludt, ky cuwong hanh chinh = 0
5.7.3 |Xi Iy vi pham k¥ ludt, ky cuong hanh chinh 1.0
100% cde vén dé phat hién qua kiém tra duge xit I hodc kién nghi xir Iy
=1
Tie 70% dén dwéi 100% cde vén dé dugc phdt hién qua kiém tra duge xit Iy
hodc kién nghi xur Iy = 0,5
Dudi 70% cdc vdn dé khong xik Iy hode khong kién nghj xie Iy = 0
6 |CAI CACH TAI CHINH CONG 8.0
6.1 |Viéc ban hanh Quy ché chi tiéu nfi bg va cdong khai din chi 2.0

17




L N
Piém

. . s ren . " Piém dénh gia Piém dat L
STT Linh vue/Tiéu cbi/Tiéu chi thanh phan t5i da | Ty danh| DTD Pidutra| dwoc Ghi chu
gid |d4nhgia| XHH
Cé ban hanh va dam bdo ding quy dinh, hudng dén, cong khai dén chil
=2
C6 ban hanh nhung khong dam bdo ding quy dinh, huong dén, khong cong
khai ddn chu = 1
Khong ban hanh quy ché =0
6 [Thue hién co ché khoén bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghj dinh [,
““ |6 130/2005/ND-CP v Nghi dinh s 117/2013/ND-CP. :

6.2.1{Ty 1& don vi hanh chinh trye thuge trien khai thyc hién 1.0
100% sé don vi trién khai thuc hién= 1
Duréi 100% 56 don vi trién khai thuc hién = 0

6.2.2 | Tac d6ng cua viée thre hién co ché tai cdc co quan hanh chinh 2.0
T6t =2
Kha =1
Trung binh =0

6.3 |Thwe hi¢n co ché tir ché, tir chju trach nhi¢m theo Nghi dinh s Nghj 3.0
"> ldinh s6 16/2015/ND-CP; Nghij dinh s6 115/2007/ND-CP )
6.3.1 Ty 1é don vi sy nghiép hodc t4 chirc khoa hoc cong nghé cong lap truc thude 1.0

trién khai thyre hién

18
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Piém

STT Linh virc/Tiéu ch/Tiéu chi thanh phén mmﬂ —r— mﬂww,m T w_._.wwqmﬁ Ghi chi
gia |danh gid| XHH
Dat tir 90% don vi thuc hién = 1
Tie 70 - dvedi 90% don vi thuc hign = 0,5
Duci 70% don vi thuce hién = 0
6.3.2 Téc dong cua viée thuc hién co ché tai cac don vi su nghiép hofic cac td chirc 2.0
khoa hoc cong nghé cong 14p tryc thuge
Tot =2
Khi=1
Trung binh =0
7 |HIEN PAI HOA HANH CHINH 12.0
7.1 [Ung dung CNTT trong hoat djng cita co' quan hanh chinh nha nwéc 9.0
71.1 wwb rwnw ké mowor tmg dung CNTT kip thdi (trong quy IV cia ndm truge 0.5
lién k€ nam ké hoach)
Ban hanh kip thoi = 0,5
Ban hanh khéng kip thoi = 0,25
Khéng ban hanh = 0
7.1.2 |[Mixc 85 thuc hién ké hoach tng duyng CNTT 1.0
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STT

Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin

Piém
tbi da

Piém
dinh gis

Ty danh
gid

DTD
danh gia

Piéu tra
XHH

Diém dat
duge

Ghi cha

Hoan thanh tic 90% ké hoach = 1

Hodn thanh tie 70% - dudi 90% ké hoach = 0,7

Hodn thimh tir 50% - dudi 70% ké hoach = 0,3

Hodn thanh dudi 50% so véi ké hoach = 0

7.1.3

Viée tridn khai trmg dung phin mém trong chi dao, di€u hanh, quan 1y tai don
vi va cac don vi tryc thuge

1.5

100% don vi vmg dung tét = 1,5

Tir 70% - diedi 100% don vi ting dung 16t =

Tir 50% - duéi 70 don vi iimg dung 6t = 0,5

Dudi 50% don vi tmg dung tot = 0

7.1.4

Mitc do sir dung thur dién fir trong trao ddi cong viéc cia can bd, cong chire

1.0

Pat tir 90% tré lén cdn bg, cong chirc thuong xuyén s dung=1

Dat tir 70% - dudi 90% cdn bé, cong chire thuong xuyén si dung = 0,7

Dat tir 50 % - duci 70% cdn bg, cong chitc thuong xuyén st dung = 0.4

Dudi 50% cdn bg, cong chirc thuong xuyén s dung = 0

7.1.5

Murc d6 cung cép dich vy cdng tryc tuyén

2.0

20
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Piém
danh gid

Ty danh
gia

PTD
dianh gia

Pidu tra

Diém dat
dugce

Ghi cha

Cé tir 50% s6 TTHC dugc cung am“c dich vu céng truc «@m,a muec d¢ 3 tro
lén=2

C6 tir 35% - dudi 50% sé TTHC duge cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc
ds3=15

Cé tir 20% - dudi 35% s6 TTHC dwge cung cdp dich vu cong tric tuyén mikc
dg3=1

C6 tic 01% - dudi 20% s6 TTHC duege cung cdp dich vu cong triec tuyén
mucdd 3 =05

Chra cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc dé 3 = 0

7.1.6

Chét luong Céng/Trang théng tin dién tir
(Chém diém theo Quyét dinh sé 2694/QP-UBND ngay 17/9/2014 ciia
UBND tinh)

3.0

Pat tir 90 - 100 diém = 3

Pat tir 70 - dudi 90 diém = 2

Dat tir 60 - dudi 70 diém = 1

Dat dudi 60 diém = 0

7.2

Ap dung ISO trong hoat djng

3.0

7.2.1

Cé chirng nhén hodc cong bd hé théng Tiéu chuin chét Iugng ISO tai don vi

1.0
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STT

Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
tsi da

Piém
danh gia

Ty danh
gia

pTH
danh gis

Pidu tra
XHH

Piém dat
dwgce

Ghi cha

Co6 ban hanh = 1

Khéng ban hanh = 0

722

Cé chirng nhan hojic céng bd hé théng Tiéu chuén chét tugng ISO tai don vi
trye thude

1.0

Bat tir 80% don vi = 1

Tir 60 - dudi 80% dom vi = 0,5

Duéi 60% don vi =0

723

Viéc thire hién dang quy dinh ISO trong hoat doéng cia dom vi va céc don vi
trire thude

1.0

Thuc hién dung = 1

Khoéng thuc hién ding = 0

THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, CU CHE MOT CUA LIEN
THONG

14.0

8.1

Vige thire bién co ché mft cira, mot cira lign thong tai don vi va cic don
vij tryc thuée

2.0

8.1.1

Tinh hinh thc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong tai don vi v a céc
don vij trye thude

1.0

Tot =1
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Piém

STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin M.”mmw Ted wur m”-u..”.mmm& Dicu tra wmw“hﬁ Ghi chu
gia |danh gia| XHH
Khié =0,5
Trung binh = 0
8.1.2 | K&t qua gidi quyét TTHC tai bd phan Tiép nhén va tra két qua 1.0
Dat tie 90% s6 hé so TTHC dugce gidi %Qm,.“ som hodc dung han = 1
Tir 70% - dudi 90% s6 hé so TTHC dugc gidi quyét som hodc ding han
=0,5
Dudi 70% s6 ké so TTHC duge gidi quyét sém hodc ding han = 0
8.2 |S5 lwgng TTHC giai quyét theo co ché mjt cira, m§t cira lién thong 1.0
Dat tir 90% 56 lwong TTHC = 1
Dat tir 70 - duwdi 90% TTHC = 0,5
Pat duéi 70% TTHC = 0
8.3 |Didu kién co s& vit chit, trang thiét bj va mirc d§ hi¢n dai hod 2.0
8.3.1 [Pam bao yéu ciu vé co s¢ vat chét, trang thiét bi theo quy dinh 1.0

Ddm bdo ddy dil yéu cdu theo quy dinh = 1

Dd dap iing dwge nhung chua ddy dis theo quy dinh = 0,5

Khong déap img yéu cdu theo quy dinh = 0
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'N
Piém

va tra két qua

ié dsnh gis ié
STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dicm , e bitmdat| i chi
toida | Ty dinh| PTD |Dicutral dwgc
gid |danhgid| XHH
8.3.2 |Mirc d6 hién dai héa trong thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong 1.0
Don vi cé thiee hién mft cvra dién t = 1
Don vi dang tién hanh xdy dung mét cira dién tir = 0,5
Don vj khdng thuc hién mot ciea dién te = 0
8.4 |Chit lrgng phuc vu tai B} phén Tiép nhin vi tri két qua 9.0 PTXXH
8.4.1 [Noi don tiép td chirc, ¢4 nhan 2.0 DTXXH
Dat tir 80% 56 ngwoi duge hoi tra loi noi don a.mﬁ cd nhan, 16 chire tai By
|phdn mét ciea cua don vi ddp vng yéu cau =2
Tir 60 - dudi 80% 56 ngudi duge héi tra 16i noi don tip cd nhan, 16 chic 1gi
B¢ phidn mit ctea ctia don vi ddp tmg yéu cau = 1
Dudi 60% s6 nguoi dwge hoi tré 161 noi dén tiép cd nhan, 16 chike tai Bg
phén mét cira ctia don vi ddp ting yéu cdu =0
8.4 Théi do phyc vu, chét lugng huéng dén ciia cong chire tai B6 phan Tiép nhén 20 DT

Dat tir 80% s6 nguoi dwge hoi tra 10 thai d6 phuc vu clia cong chire tai BY
phdn Tiép nhdn va tra két qud tor =2

Tir 60 - duedi 80% s6 nguoi dwoc hoi tra 161 thdi dg phuc vy clia cong chirc

tai By phin T “.mwu nhdn va tra két quda 16t =1
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STT

Linh vere/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
tbi da

Diém
danh mm»

PTD
danh gid

Diéu tra

Piém dat
duge

Ghi chua

Dudi 60% s6 nguoi duge héi tra Ioi thdi dé phuc v cia cong chike tgi B
phdn Tiép nhdn va trd két qua tét = 0

8.4.3

Théi gian gidi quyét TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua

2.0

DTXXH

Pat tir 80% s6 ngudi dwgc hoi tra 16i cdc thil tuc hanh chinh duoc gidi quyét
sém hodc dung hgn = 2

Tir 60 - dudi 80% s6 ngudi duge héi trd 161 cde thi tuc hank chinh dugc
gidi quyét som hodc ding han = 1

Duéi 60% s6 nguedi duge hoi trd 16i cde thit tuc hanh chinh dwgc gidi quyét
som hodc dung hagn =0

844

Chét lugng giai quyét TTHC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua

3.0

DTXXH

Dat tir 80% s6 ngudi dwge héi tré 161 chdt heong gidi quyét cée TTHC dat
16t =3

Tir 60 - dudi 80% s6 ngudi dwpc ki tra 16i chdt heong gidi quyét cée TTHC
dattét =15

Dudi 60% s6 nguoi dwpe hdi tra 107 chdt lwong gidi quyét cde TTHC dat 16t
=0

TONG(1+2+3+4+5+6+7+8)

100.0
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UY BAN NHAN DAN

TINH HA TINH

PHU LUC 2

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

Chi sb cdi cach hanh chinh tai Uy ban .::E din ciac huyén, thanh phd, thj xa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 2 77/2015/QP-UBND
ngay 23 /7/2015 cua Uy ban nhén ddn tinh)

Chuong trinh CCHC cna tinh va b tri kinh phi trién khai.

Piém
. n e ) Piém danh gid Diém dat o
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t5i da | Ty danh| DTP bitutra|  dwoe Ghi chu
gia |danh gia] XHH
1 |cONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 14.0
1.1 |Ké hoach cai cach hanh chinh nim 4.0
Ban hanh ké hoach CCHC nam kip thoi (trong Quy IV cua nim trude lién ké
1.1.1 £ 1.0
nim ké hoach)
Ban hanh kip thoi = 1
Ban hanh khéng kip thoi = 0,5
Khéng ban hanh =0
112 Xac dinh day i cic nhiém vu cai cach hanh o?:& trén céc linh vyc theo 1.0

Ddy di nhigm vy va bé tri kinkh phi = 1

Khéng ddy di nhiém vy, hodc khong bo tri kinh phi =

e ey e i




" A
Piém

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin mwﬂ Te dinh aﬂ_,__..wa v w_._wwqmﬁ Ghi ch
gia |danh gia| XHH
1.13 Mirc do ﬂ.mmm khai thyc hién ké hoach OOEO‘ (Céin ctk sén phdm déu ra dat 2.0
duwpc theo ké hoach cua don vi trén co so Ké hoach cua tinh)
Hoan thanh trén 80% ké hoach =2
Hoan thanh tir 70% - dudi 80% ké hoach = 1,5
Hoan thanh tir 50% - dudi 70% ké hoach = 1
Hoan thanh dudi 50% so véi ké hoach = 0
1.2 |Bdo cio cdi cich hanh chinh 2.0
121 $6 hugng _uwo,owo (02 bao nm.o m&w béao céo o. thang, bao cao nim) va cac bao 1.0
cdo chuyén dé; dam bao thdi gian theo quy dinh.
Dl 56 hegng bdo cdo va dam béo ding thoi gian theo quy dinh = 1
Khéng i sé lwomg bdo cdo hodic bdo cdo khéng dim bdo ding thoi gian
theo quy dinh =0
1.2.2 |Chét Ivgng béao cdo 1.0
100% céc bdo cdo dam bdo ndi dung theo yéu cdu = 1
C6 tir 80% - dui 100% bdo cdo dam bdo ndi dung theo yéu cdu = 0,5
Duei 80% béo cdo dam bdo ngi dung theo yéu cau = 0
1.3 |Kiém tra cbng tic cdi cach hanh chinh 3.0




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
téi da

Piém
danh gia

Ty danh

gid

PTD
d4nh gia

Didu tra
XHH

Dieém dat
dwge

Ghi chu

1.3.1

Ban hanh ké hoach kiém tra, tw kiém tra

1.0

Kiém tra trén 30% sé cdc don vi cdp xd, dom vi truc thugc= 1
D

Kiém tra tir 20% - dudi 30% s6 cde domn vi cdp xd, dom vi truc thuge = 0,5

Khong cé ké hoach hodic chi kiém tra dwdi 20% s6 cde don vi n&u xd&, don vi
truc thuge = 0

1.3.2

Mirc d% thyuc hién ké hoach kiém tra, tu kiém tra

1.0

Thure hién tir 90% ké hoach =1

Thue hién tir 70% - dui 90% ké hoach = 0,5

Thiee hién dudi 70% ké hoach = 0

13.3

Xir Iy céc van dé 33t ra sau kiém tra

1.0

100% cdc van dé phat hién qua kiém tra dugc xii Iy hodic kién nghi xit ly
=]

Tor 70 - dwdi 100% cde vén dé dwoc phat hign qua kiém tra dugc xir Iy hodc
kién nghi xic Iy = 0,7

Tir 50% - dwdi 70% vén dé dugc phat hién qua kiém tra dwg xit Iy hodc kién
nghixiely = 0,4

Durdi 50% vén dé phat hién khéng duwgc xic Iy hodce kién nghi xie Iy = 0

1.4

Cong tic tuyén truyén CCHC

2.0
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STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan

Diém
danh mmw

Ty danh
gid

bTD
danh gia

Piéu tra
XHH

Piém dat
dwge

Gh

ich

1.4.1

Ban hanh ké hoach tuyén truydn CCHC (trong quy IV ndm trieée lién ké nam
ké hoach)

Ban hanh kjp thoi = 0,5

Ban harh khong kip thoi = 0,25

Khéng cé ké hoach = 0

1.4.2

Mirc dd thyc hién ké hoach tuyén Q:%mn CCHC

0.5

Thuee hién trén 80% ké hoach = 0,5

Thiec hién tir 60% - dudi 80% ké hoach = 0,25

Thuee hién duéi 60% ké hoach = 0

1.4.3

Téc dong clia cong tac tuyén truyén dbi véi viéc néng cao nhén thirc ciia doi
ngii ¢an bd, cong chirc va ngudi dan, td chirc v& cai cach hanh chinh

1.0

Tot =1

Khd =05

Trung binh = 0

1.5

Chi dao, diu hanh CCHC ciia don vj

3.0

1.5.1

Chit lugng ctia cdc vin ban chi dao didu hanh CCHC trong thuc hién nhiém
vy tai don vi

1.0

Dat tir 90% - 100% s6 diém t6i da cia cdc tieu chi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4)=1




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
téi da

Piém
danh gis

Ty dinh| DTD

gia

danh gid

Piéu tra
XHH

Piém dat
dwge

Ghi cha

Dat tir 70% - duti 90% sé diém t6i da cia cde tiéuchi 1.1; 1.2; 1.3, 1.4) =
0,7

Dat tic 60% - du6i 70% 56 diém 18i da cua cdc tiéu chi 1.1; 1.2, 1.3; 1.4) =
0,5

Dat tir 50% - dudi 60% s8 diém t6i da ciia cdc tiéu chi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4) =
0,3

Dat dirdi 50% s6 diém 18i da ctia cdc tiéuchi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4)=0

1.5.2

Sang kién trong trién khai céng tic CCHC (két qua trong CCHC nim trude
lién ké, duge cong nhin )

1.0

Cé sang kién = 1

Khéng c6 sdng kién = 0

1.53

Cong tac chi dao, don dbc viée thye hién céc nhiém vu CCHC dbi voi cac
don vi trirc thuge

1.0

Dat yéu cdu =1

Chura dat yéu cdu = 0

XAY DUNG VA TO CHUC THYC HIEN VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT TAI PON VI

8.0

2.1

XAy dyng va ban hanh vin bin quy pham phap lugt

4.0
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Diém
danh gia

Ty dinh

gia

PTD
danh gid

Diéu tra
XHH

Piém dat
drgre

Ghi chi

2.1.1

Chuong trinh x4y dung va ban hanh van ban quy pham phép ludt cta dia
phuong

1.0

Cé6 Chuong trinh = 1

Khéng c6 Chuong trinh = 0

Miic d6 t chirc thye hién Chuong trinh xay dung va ban hanh vin ban
quy pham phap luét

1.0

Thuc hién trén 80% ké hoach = 1

Thuec hién tir 70%-dudi 80% ké hoach = 0,5

Thyee hién dudi 70% ké hoach = 0

213

Thuyc hién quy trinh x4y dyng va ban hanh vin ban QPPL

1.0

100% cdc vén bdn duge ban hénh thue hién dam bdo theo quy dinh = 1

Duéi 100% viin ban dwge ban hanh khéng dam bdo theo quy dinh = 0

2.14

Miic @6 phi hop véi van ban cip trén ciia cdc van ban do don vi ban hanh

1.0

100% céc viin ban dwgc ban hanh phis hop véi vin ban cdp trén = 1

Duéi 100% cdc vin ban dwoc ban hanh khéng phit hop véi van bdn cdp trén
= ()

2.2

R4 soat Viin bin quy pham phap luét ciia don vi

2.0




Diém

A = . &
STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Dicm _inhgid i Diem dgt
toi da |Ty danh| PTD |Dicutra dwgc

gia |danhgia| XHH

Ghich

5 2.1 |Ban hanh k& hoach ra soat, hé théng héa VBQPPL 0.5

Ban hanh kip thoi = 0,5

Ban hanh khong kip thoi= 0,25

Khong ban hanh = 0

5 2.2 |Mirc d6 hoan thanh ké hoach ra soat hé théng h6a VBQPPL 0.5

Hoan théamh 100% ké hoach= 0,5

Hoan thanh tic 80 - duwéi 100% ké hoach = 0,25

Hoan thanh duéi 80% ké hoach =0

2.2.3 | Xt Iy két qua ra soat 1.0

Thuec hién ding quy dinh cia tinh va huong dén cria 8¢ Tu phdp= 1

Khong thuce hién ding = 0

2.3 |T5 chirc thye hién va kidm tra vige thirc hign VBQPPL tai don vi 2.0
2 3.1|Té chirc trién khai thyc hién VBQPPL tai don vi 0.5
100% sé VBOQPPL duoc don vi trién khai thuc hién ddy du, kip thoi va ding
quy dinh =0,5

T 80% dén dudi 100% sé VBQPPL duegc don vi trién khai thuc hién day
du, kip thoi va dung quy dinh = 0,25
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Piém

Piém dinh gia Piém dat

ST . i o 3 N

T Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ¢&i da Ty danh| DTD |Pidutra| duwge Ghi chi

gia |danh gida| XHH

Dui 80% s6 VBOPPL diege dom vi trién khai thue hién ddy 4, kip thoi va
dung quy dinh = 0

232 Kiém tra viéc thuc hién cdc VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc cia 10

T |don vi )

Kiém tra 90% s6 vin ban VBOPPL = |
Kiém tra tir 70% dén du6i 90% sé vin ban VBOPPL =0,7
Kiém tra tir 50% dén duci 70% s vin ban VBOPPL = 0,4
Kiém tra dudi 50% s6 viin bén QPPL = 0

2.3.3| X« ly nhitng vén dé phat hién 0.5
100% cdc vén dé phat hién qua kiém tra duge xir I hodc kién nghj xir Iy
=05
Tir 70% dudi 100% cdc vdn dé dwgc phat hién qua kiém tra dugce xir Iy
hodc kién nghj xir Iy = 0,25
Duéi 70% céc vén dé khéng xir Iy hodic khéng kién nghi xir Iy = 0

3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 10.0
3.1 |Ra soit, danh gia thi tuc hanh chinh 5.0




STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Piém
danh gi4

Ty danh
gia

PTP
danh gis

Pidu tra
XHH

Piém dat
duge

3.1.1

Ban hanh ké hoach ra soét, danh gi4 thi tyc hanh chinh theo quy dinh

1.0

Ban hanh kjp thoi = 1

Ban hanh khéng kip thoi = 0,5

Khéng ban hanh = 0

3.1.2

Mirc d6 thye hién ké hoach

1.0

Dat tir 90% - 100% ké hoach = 1

Dat tir 70 % - dwéi 90% ké hoach = 0,5

Dat dwéi 70% ké hoach = 0

3.1.3

Xir Iy cac van dé phat hién sau khi ra soét

2.0

Thuc hién hodc dé nghi co quan cé thém quyén stra doi, bo sung, thay thé
hodic bdi b, hity b thit tuc hanh chinh va cdc quy dinh c6 lién quan theo
quy dinh ciia Chinh phit = 2

Khéng thiec hién hodc khéng dé nghi co quan ¢6 thdm quyén sira déi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, hiy b6 thil tuc hanh chinh vé cde quy dinh co
lién quan theo quy dinh cia Chinh phit = 0

3.14

Tiép nhén va xi Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t4 chirc d6i véi TTHC
thudc thidm quyén gidi quyét ctia don vi

1.0

100% cdc phadn dnh, kién nghi dugc xir Iy hodc kién nghi xit Iy = 1
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Diém

. . 2 Piém d4nh gia Piém dat .
STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chfi thanh phan t§ida [Ty danh] DTD |Ditutra| duwgc Ghi ch
gi@a [danh gid| XHH
Tir 70 - i 100 % cdc phan dnh, kién nghi duoc xi Iy hodc kién nghj xi Iy
=03
Dudi 70% cdc phdn dnh, kién nghi duge xiz Iy hodc kién nghi xic Iy = 0
3.2 |Cip nhit, cong khai tha tyc hanh chinh 5.0
3.2.1{Viéc cép nhét, cong khai, niém yét cac TTHC cép huyén theo quy dinh 2.0
Thuc hign ddy di, dam bdo theo quy dinh = 2
Thuc hién khong day @i, dam bdo theo quy dinh hodc khéng thuc hign = 0
329 Viéc cap nhét, ¢ong khai, niém yét cac TTHC theo quy dinh tai B phan Tiép 2.0

nhin va tra két qua cp xa

Pat tir 90% s6 don vi thiee hién cdp nhdt, cong khai, niém yét ddy di theo
quy dinh = 2

Pat tir 70% - duci 90% sé don vi thuc hién cdp nhdt, céng khai, niém ‘.‘m\«
ddy i theo quy dinh = 1

Thiee hién cong khai, niém yét nhung khéng ddy di va khéng ding quy dinh
=05

Pat duci 50% s6 don vi thue hién cdp nhdt, cong khai, niém yét day di theo

quy dinh =0

10




L] ”
Piem

; s x e A Piém danh gid Piém dat o
STT Linh vye/Tiéu chi/Ti€éu chi thanh phan ti da | Ty dénh| DTD bitatral dwge Ghi cha
gia |danhgid| XHH
323 Ty 1& s6 TTHC thude thAm quyén giai quyét cia don vi duge cong khai dhy 10
7 1, dang quy dinh trén cdng hodic trang thong tin dién tir cia don vi )
Dat tir 90% s6 TTHC = 1
Dat tir 70% - dudi 90% s6 TTHC = 0,5
Pat dudi 70% s6 TTHC = 0
4 |CcAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC 12.0
" 4.1 {Tuén thi cdc quy dinh cia Chinh phi, cic By, UBND tinh 1.0
) Thyec hién ddy di quy dinh Vvé 16 chirc b6 mdy = 1
Thuee hién khdng ddy @i hodc khong thire hién = 0
42 Thurc hién chike ning, nhi¢m vu ciia don vj va cic don vj truc thuéc, 4.0
““ |UBND cép xa )
4.2.1|Két qua thye hién chitc ning, nhi¢m vu cia don vi 2.0
Tét=2
Khi =1
Trung binh = 0

T Lt R LR g
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Pidm
tdi da

Piém
‘d4nh gid

Ty danh
gif

PTPH
dinh gis

Piéu tra

Piém dat
dwrge

Ghi chi

422

Két qua thue hién chitc niing, nhiém vu ciia cac don vi trige thuge, UBND
cip xd

2.0

r

Tot=2

Khda =1

Trung binh = 0

4.3

Kiém tra tinh hinh 5 chire va hoat dong cila don vi trwre thufc, UBND
F4 "
cAp xi

4.3.1

C6 ké hoach kiém tra (ban hanh riéng hoic 16ng ghép trong vin ban khéc
nhnng phai dam bao ndi dung duge diy du, cu thé)

0.5

C6 ké hoach = 0,5

Khéng c6 ké hoach = 0

432

Mirc d6 thuc hién ké hoach kiém tra

0.5

Pat tir 80% ké hoach = 0,5

Dat tir 60 - duedi 80% ké hoach = 0,25

Dat dudi 60% ké hoach = 0

4.3.3

Xir Iy céc vin dé phat hién sau kiém tra

1.0

100% cdc vdn dé duge xie b hodic kién nghi xie Iy = 1

12




Diém
. N Piém danh gii Piém dat
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh pha ) i chil
inh vye/Tieu ¢ éu chi thanh phan t§ida | Ty dinh| DTP Dida tra| duge Ghi chi
gia |d4nh gid| XHH
Khéng xit Iy hodc kién nghixie ly = 0
4.4 {Phan ciip quan ly 25
4.4.1 | Thyc hién phan cip quan 1y theo quy dinh 0.5
Thue hién ddy dii cde quy dinh = 0,5
Khéng thuc hign ddy @i cdc quy dinkh =0
442 Thue hién kiém tra, gidm sat, danh gié dinh ky dbi véi cac nhiém vu daphan | o
42| 40 .
C6 thuce hién =1
Khéng thyc hién = 0
4.4.3 X0 ly cac vén d8 vé& phén cip sau kiém tra 1.0
100% cdc vdn dé phat hién qua kiém tra dwgc xu ly hodc kién nghi xir Iy
=1
Tor 70% dén duéi 100% cée vin @é dugc phdt hign qua kiém tra dwpc xic Iy
hodc kién nghi xic ly = 0,5
Duéi 70% cdic vdn dé khong xik Iy hode khong kién nghixie lp =0
4.5 |Quy ché 1am vigc cita co' quan, don vj 2.5
4.5.1|Ban hanh quy ché lam viée 1.0

I
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Piém

. i A e X Piém dinh gid Piém dat .
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t&i da Ty danh| DTD |Ditutra| duwge Ghi chi
gia |danhgid| XHH
C¢ ban hanh, va ngi dung phit hop theo quy dinh = 1
Cé ban hanh nhung ndi dung chwa phit hop theo quy dinh = 0,5
Khéng ban hanh = 0
4.5.2 [Két qua thire hién quy ché lam viéc cila co quan, don vi 1.5
Tot=15
Kha =1
Trung binh =0
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUGNG PQI NGU CAN BQ, 18.0
CONG CHUC .
Vie thure hi¢n co ciu cdng chirc, vién chire theo vj tri viée lam dwge cdp
5.1 z X n n 2.0
c6 tham quyéen phé dayét
Ty 1€ co quan chuyén mén thude huyén cé co ciu cOng chirc theo vi tri viée
5.1.1 A 0.5
lam dugc phé duyét
Pat tir 80% 56 phong, ban, don vi =0,5
Tir 50 - duedi 80% s6 phong, ban, don vi = 0,25
Duéi 50% s6 phong, ban, donvi =0
5.12 Ty 1¢ don vi sy nghiép céng l1ap thudc huyén cé co c4u vién chirc theo vj tri 0.5

viéc lam dugce phé duyét

14




Piém

theo ding quy dinh cia vi tri vi¢c 1am va ngach cdng chirc

. on Di¢m danh gia Dieém dat
HLI ~ rs A . »
STT inh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin t5i da | Ty danh| DTD Didutra| dwge Ghi chu
gia danhgia| XHH
Dat tir 80% so don vi =0,5
Tir 50 - dudi 80% s6 dom vi = 0,25
Dudi 50% 56 domvi =0
5.1.3 |Mirc do thue hién 1.0
Thie hién ding co cu cong chire, vién chike theo vi tri viéc lam dat tir 80%
=]
Thuee hién dung co céu cong chire, vién chirc theo vi tri viée lam dat tir 60 -
. dudi 80% = 0,5
Thuec hién dung co cdu cong chirc, vién chic theo vi tri viéc lam dat dwoi
60% = 0
5.2 |Tuyén dyng va bb tri cdn by, cdng chirc, vién chire 2.0
591 Ty 1& don vi sy nghiép cong lap thudc huyén thyc hién ding quy dinh vé 0.5
“" ltuyén dung vién chirc .
100% dom vi thuc hién ding cdc quy dinh = 0,5
Tie 80 - dudi 100% thyee hién ding cdc quy dinh = 0, 25
Dudi 80% thuc hién ding cdc quy dinh = 0
592 Ty 1& cac phong chuyén mén thuéc UBND huyén thuc hién bd tri cong chirc 0.5
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Diém

STT Linh vire/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin Mww_“ Tr— mﬂ.,___,wa T a—— wwﬂnﬁ Ghi ¢
gia |danhgiid| XHH

100% don vi thiee hién dung cac quy dinh = 0,5
Tir 80 - dudi 100% thiee hién dung cde quy dinh = 0,25
Dueéi 80% thuc hién ding cde quy dinh =0

5973 T¥ 1& don vi su zmrrwm cong 1ap thuéc UBND omﬁ huyén thyc ,Emn b tri vién 0.5
chirc theo diing quy dinh cia vj tri viéc lam va chirc danh nghé nghiép
100% don vi thuc hién dung cdc quy dinh = 0,5
Tir 80 - dwdi 100% thuc hién ding cdc quy dinh = 0,25
Dueci 80% thue hién dung cde quy dinh = 0

524 Ty 1& don vi cip xa thure hién ding quy dinh vé b tri sé Iugng, co cu, phén 0.5
c¢ong nhiém vy cho CBCC cp xa.
100% domn vi thuc hién dung cdc quy dinh = 0,5
Tir 80 - dwdi 100% thuc hign diing cdc quy dinh = 0,25
Dueci 80% thiec hién dung cdc quy dinh = 0

5.3 |Céng tic dao tao, bdi dudng cin bj, cng chire 1.0
53.1 Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cén bd, cong chitc (ban hanh trong 0.5

Quy IV ciia nam trude lién ké nidm ké hoach)

Ban hanh kjp thoi = 0,5
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Piém

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin mwﬂ - &m,wwa T wwﬂhﬁ Ghi chii
gidA |ddnh gia| XHH

Ban hanh khéng kip thoi = 0,25
Khéng ban hanh =0

5.3.2 |Mirc d6 thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bj, cong chirc 0.5
Hoan thanh tir 90% ké hoach = 1
Hodn thanh tir 70% - dudi 90% ké hoach = 0,5
Duéi 70% ké hoach = 0

54 |COnE tic d4nh gi4 can bj, cdng chirc trén co s két qud thyrc hign phigm |
vy dwyge giao
Thuc hién tt theo quy dinh = 1
Thiee hién chua dat yéu cau theo quy dinh hodc khong thuc hién =

55 Viée thye hién Nghj dinh sb —mmbceqxzwunw va Nghi dinh 50 20
150/2013/NDP-CP ciia Chinh phi vé a_:_%on doi vi tri cong tac

5.5.1 |Ban hanh ké hoach thyre hién 1.0

C6 ké hoach=1

C6 ké hoach nhung khong dam bdo yéu cdu=10,5

Khéng cé ké hoach = 0

17
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Piém

_ Piém dinh gid Piém dat
STT 1 iéu chi/Tié 3 A 2 A
Linh vuc/Ti€éu chi/Tiéu chi thanh phan t4i da Ty danh| DTD |Didutra| duwge Ghi chu
gia |danh gidj XHH
5.5.2|Tinh hinh thyc hién 1.0
Thuee hién chuyén doi tir 90% ké hogch = 1
Thiee hign chuyén déi tic 70 - dudi 90% ké hoach = 0,5
Thyee hién chuyén d6i duéi 70% ké hoach = 0
5.6 |Ning lirc chuyén mon, nghiép vy 2.0
Tot =2
Khd =1
Trung binh = 0
5.7 |Ky luit, ky cuwong hanh chinh 4.0
5.7.1 | X4y dyng ké hoach thyc hién 1.0
C6 ké hoach = 1
Khéng cé ké hogch = 0
5.7.2 |Tinh hinh thye hién ky luit, ky cuong hanh chinh 2.0
Khéng ¢6 cdn bd, cong chirc vi pham ky ludt, ky cwong hanh chinh = 2
C6 cdn bg, céng chire vi pham ky ludt, ky cwong hanh chinh = 0
5.7.3 |Xir ly vi pham ky luét, ky curong hanh chinh 1.0
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
téi da

Piém
danh nFE

Ty dinh
gia

DTD
d4nh gi4

Piéu tra
XHH

Piém dat
dwygc

Ghi ch

100% cdc van dé pht hién qua kiém tra dugc xit I hodc kién nghj xit
=]

Tt 70% dén dudi 100% cdc vén dé dwge phat hién qua kiém tra dugc xir Iy
hodc kién nghixit Iy = 0,5

Dueéi 70% cdc vdn dé khong xir Iy hodc khong kién nghixir ly = 0

5.8

Can b, cong chirc cAp xi

4.0

5.8.1

Ty 18 dat trinh 4§ chuyén mon tir trung cip chuyén nghiép tré 1én clia can by,
¢cong chirc cap xa

1.0

Dat 100% 56 cdn by, cong chikc nm»e xd =1
24

Duéi 100% sé cdn bé, cong chiec cdp xd = 0

5.8.2

Ty 1€ cong chirc chp xa dugc b tri phit hgp chuyén mén theo chirc danh

1.5

Dat 100% 56 céng chikc cdp xd phit hop chuyén mon theo chirc danh = 1.5

Pat tir 80% - duwoi 100% sé céng chikc cdp xa phit hop chuyén mén theo
chitc danh =1

Duéi 80% s cong chize cdp xd phit hop chuyén mén theo chirc danh =0

583

Ty 1é sb can bd, cong chirc clp xa dugc bdi dudmg, chuyén mén nghiép vu
trong nam

1.5

T A At g
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém
ti da

Piém
danh gia

Ty danh
gid

PTD
danh gis

Pidu tra
XHH

Piém dat
duge

Ghi chn

Dat tir 80% 56 CBCC cdp xd dwge béi dutng chuyén mén, nghiép vu trong
nam =15

Tir 60 - dudi 80% s6 CBCC cap xa duwgc béi dudng chuyén moén, nghiép vu
trong ndm = |

Dudéi 60% sé CBCC n&u x@ dwge béi dudng chuyén mén, nghié¢p vu trong
nam =0

CAI CACH TAI CHINH CONG

10.0

6.1

Viéc ban hanh Quy ché chi tiéu nji bd

2.0

C6 ban hanh va dam bdo diing quy dinh, huéng dén = 2

C6 ban hanh nhung chua dam bdo ding quy dinh, hudng dén = 1

Khing ban hanh hodc ban hanh khong ding quy dinh, hudng ddn = 0

6.2

Thye hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghj dinh
s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP.

4.0

6.2.1

Ty 1& dom vi hanh chinh trye thude trién khai thyre hién

2.0

100% s6 dom vi trién khai thuc hign— 2

Dudi 100% sé don vi trién khai thyc hién = 0

6.2.2

Tac d0ng cua viée thue hién co ché tai cic co quan hanh chinh

2.0
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém
tdi da

Piém
d4nh gid

Diém dat

Ty danh
gid

PTD
danh gis

Diéu tra
XHH

dwgc

Trung binh =0

6.3

Thye hién co ché tir chi, ti chiu trach nhi¢m theo Nghi dinh s0
16/2015/ND-CP; Nghij dinh s6 115/2007/ND-CP

4.0

6.3.1

Ty 1& don vi sy nghiép hodc td chirc khoa hoc cong nghé cong lap truc thude
trién khai thyc hién

2.0

Dat tir 90% dom vj thuc hién = 2

Tir 70 - dudi 90% don vi thyc hién = 1

Duéi 70% don vi thue hién = 0

6.3.2

T4c dong cia viée thuc hién co ché tai cdc don vi su nghiép hodc céc t& chirc
khoa hoc ¢dng nghé cong 1dp truc thude

2.0

Tot =2

Kha=1

Trung binh = 0

HIEN DAI HOA NEN HANH CHINH

12.0

T T o e A, T T S T SO AT TR R A T R A AT T L . . _—
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
tbi da

Pi¢m
danh gia

Ty ddnh
gid

PTD
dénh gif

Pidu tra

Piém dat
dugc

Ghi chi

7.1

Ung dyng CNTT trong hoat dgng ciia co quan hanh chinh nha nwée

9.0

7.1.1

Ban hanh k& hoach tmg dung CNTT kip th&i (trong quy IV clia nim truée
lién k& nam ké hoach)

0.5

Ban héanh kip thoi = 0,5

Ban hanh khong kip thoi = 0,25

Khéng ban hanh = 0

7.1.2

Mirc d6 thye hién k& hoach {ng dung CNTT

1.0

Hoan thanh tir 80% ké hoach = 1

Hoan thanh tir 60% - dudi 80% ké hoach = 0,5

Hoan thanh dudi 60% so véi ké hoach = 0

7.1.3

Viéc trién khai tmg dung phin mém trong chi dao, diéu hanh, quan Iy tai
don vi va cac don vi trye thude.

2.0

Tét =2

Kha=1

Trung binh =0

7.1.4

Mirc 4§ sir dung thar dién tir trong trao ddi céng viéc ciia can b, cong chirc

1.0
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Piém
. on . 2 Pidm danh gia Piém dat Lo
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t§i da |Tu danh| DTD Didutra| durge Ghi cha
gia [danhgia| XHH

Dat tir 80% tré lén cdn b, cong chirc thuong xuyén sir dung= 1

Dat tir 60% - dudi 80% cdn bg, cong chirc thuong xuyén st dung = 0,5

Pat dudi 60% cdn bo, cong chire thudng xuyén sic dung = 0
7.1.5 |Mirc @5 cung cép dich vu cong tryc tuyén 1.5

C6 tir 50% sé TTHC duge cung cdp dich vu cong tric tuyén mirc d6 3 tro

len=135

C6 tir 30% - dudi 50% sé TTHC dwoc cung cdp dich vu cong triec tuyén mike

dg3=1

Co6 tir 10% - dudi 30% sé TTHC dugc cung n&u dich vu cong triec E&: micc

dé3=05

Chuea cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc do 3 =0

Chét lugng Cdng/Trang thong tin dién tir
7.1.6 |(Chdm diém theo Quyét dinh sé 2694/QD-UBND ngay 17/9/2014 cia 3.0

UBND tinh)

Dat tir 90 - 100 diém = 3

Pat tie 70 - dwdi 90 diém = 2

Dat tir 60 - dwdi 70 diém = 1

AT g e i v P A T A T AT, A S N SN a4 A SR T T
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.H
Piem

STT Linh vire/Tiéu chi/Tidu chi thanh phin mwﬂ e nﬂww; T wmﬂhﬁ Ghi chii
gia |danhgid| XHH
Dat dudi 60 diém = 0
7.2 |Ap dung ISO trong hoat djng 30
7.2.1|C6 chimg nhin hogic cdng bd hé théng Tiéu chudn chit ueng ISO taidon vi | 1.0
C6 ban hanh = [
Khong ban hanh = 0
7.2.2|T¥ 18 c4c don vi clp x3 dugc cdp chimg chi ISO 1.0
Dat tir 80% don vi = 1
Tir 60 - duci 80% don vi =0,5
Duci 60% donvi=10
723 /mmo w?.ao hién dGng quy dinh ISO trong hoat dfng cila don vi va cic don vi 1.0
cap x4
Thyc hién dung = 1
Khéng thuc hién ding = 0
g THYC HIEN CO CHE MOT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN 16.0
THONG
8.1 Viée thire hién co ché mjt civa, mjt cira lién théng tai don vj va cac don 3.0
vi trure thude
8.1.1 {Tinh hinh thyc hién co ché mdt cira, mét civa lién thong tai don vi 1.0

24




Piétm
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin M“m.“- Ty dénh nw_m_w Ditu tra _wmwua.mﬁ Ghi chu
gia |d4nhgia| XHH
T6t =1
Khi =05
Trung binh = 0
8.1.2 | Ty 18 don vi hanh chinh cAp xa trién khai co ché m{t cira, mdt cira lién théng| 1.0
Pat 100% 56 dom vi = 1
Pat dudi 100% s6 don vi =0
8.1.3 |[Ké&t qua giai quyét TTHC tai bd phan Tiép nhan va tra két qua 1.0
Pat tir 90% 56 hé so TTHC duwoc gidi quyét sém hodc ding han =1
Tir 80 - dudi 90% 56 ho so TTHC dwgc gidi quyét sém hodc ding han = 0,5
Duéi 80% sé hé so TTHC dugc gidi quyét sém hode dung han = 0
8.2 |S6 hwong TTHC giéi quyét theo co ché mdt cira, mjt cira li¢n thong 2.0
8.2.1|S6 lugng TTHC giai quyét theo co ché mdt cira 1.0
Pat 100% s6 lugng TTHC = |
Tir 90 - diedi 100% sé TTHC = 0,5
Duéi 90% 56 TTHC = 0
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Piém

STT Linh vyc/Tiéu chi/Tién chi thanh phin M“ma:“ Ty danh mmm.“wmm Didu tra _wm“w“hﬁ Ghi chu
gia (dénhgii| XHH
8.2.2|86 lwgng TTHC giai quyét theo co ché mét cira lién thong 1.0
Pat 100% s6 lwpng TTHC = 1
Tir 90 - dwéi 100% sé TTHC = 0,5
Duéi 90% s6 TTHC = 0
8.3 [Diéu kién co s& vit chit, trang thiét bj va mirc d hién dai hod 2.0
8.3.1|Pam bao yéu clu vé co sé vét chit, trang thiét bi theo quy dinh 1.0
Ddm bdo ddy dv yéu cau theo quy dinh = 1
Da ddp iing duge nhung chica ddy di theo quy dink = 0,5
Khing dép vmg yéu cdu theo quy dinh = 0
8.3.2 |Mirc d9 hién dai hoa trong thyre hién co ché mdt cira, mot cira lién thdng 1.0
Don vi co thiee hién mot cua dién tie = 1
Pon vi dang tién hanh xdy dyng mét cira dién tir = 0,5
Don vi khéng thuc hién mét cia dién tir = 0
8.4 (Chit lwgng phuc vy tai B¢ phin Tiép nhén va tra két qua 9.0 DTXXH
8.4.1|Noi dén tiép tb chire, ¢4 nhin 2.0 DTXXH

Pat tir 80% s6 ngudi duge hdi tra loi noi don tiép cd nhan, 8 chire tai Bé
\phdn mot crea cua don vi ddp ung yéu cau = 2
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- .”
Pieém

. Diém danh gia Piém dat
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh ph3 ) i chy
nh vrerLie chl thanh phan tbida |Tu danh| PTP [Didutra| duwge Ghi chu
gia |danhgia| XHH
Tir 60 - dui 80% 56 nguoi dwpe hoi tré 161 noi don tiép cé nhan, 16 chire tgi
B¢ phdn mét cira cia don vi ddp ung yéu cdu =1
Dudi 60% 58 ngudi dige hoi tré 16 noi dén tiép cd nhan, 16 chikc tai B
phdn mét cira cia dom vi ddp ung yéu cdu =0
8.4.2 1:5_ n@%:co. vy, chét lugng hudng dan cia cdng chirc tai B phén Tiép nhén 20 B
va tra két qua IXXH
Dat tir 80% 56 nguoi dwoc hoi tra Ioi thdi d phuc vu cia cong chikc tai Bg
phdn T. iep nhdn va tra két qua tét = 2
Tir 60 - dudi 80% s6 ngudi dwge héi tré 167 thdi d§ phuc vu cia cong chire
tai Bj phdn Tiép nhdn va tra két qua ot =1
Du6i 60% 56 nguoi dwgc héi tra 16i thdi dé phuc vu cia cong chire tai B
phén Tiép nhén va 1rd két qua 16t =0
8.4.3 | Thoi gian gidi quyét TTHC tai BO phén Tiép nhan va trd két qua 2.0 PTXXH
Dat tir 80% 56 nguwoi duge hoi tra Ioi cde thi tuc hanh chinh diecgc gidi mS\m‘M
sém hodc diing han =2
Tir 60 - duéi 80% 56 nguoi dwge hoi tra loi cde thi tuc hanh chinh duoc
gidi quyét sém hodc ding han = 1
Dudi 60% sé nguoi dwgce héi trd 10i cdc thit tuc hanh chinh duge gidi quyét
sém hodc dung han =0
8.4.4 |Cht lugng giki quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua 3.0 DTXXH
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Piém

A ' A
STT Linh vyc/Tiéu chi/Tiu chi thanh phin M%ﬂ e danb &Mma T wmﬂhﬁ Ghi chi
gia |danhgid| XHH
mu\aq tir 80% 56 nguwoi dwpe hoi tra 107 chat luegng giai QS\m‘u cdc TTHC dat
tor =3
Ttr 60 - dudi 80% s6 ngudi dwoe hoi trd 101 chdt lugng gidi quyét céec TTHC
dattét =15
Duéi 60% s6 nguoi dwoc hoi trd 16i chdt heong gidi quyét cde TTHC dat t6t
= ()
TONG(1+2+3+4+5+6+7+8) 100.0
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Pje lip - Tu do - Hanh phiic

PHU LYC 3
Chi s6 cai cach hanh chinh tai Uy ban nhén dén cic xi, phudng, thi trin
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 < 772015/0D-UBND
ngay 23/7/2015 ciia Uy ban nhén dén tinh )

DPiém
. d4nh gi i3
STT Linh vwrc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Pidm i da . &:m = w.ww — w.qumﬁ Ghi chi
gia gia
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 17.0
1.1 |Ké hoach cii cich hinh chinh nim 5.0
Ban hanh k& hoach CCHC nam kip théi (trong Quy IV ctia ndm trudc lién ké
1.1.1 £ 1.0
nam ké hoach)
Ban hanh kip thoi = 1
Ban hanh khong kip thoi = 0,3
Khéng ban hanh =0
| 1.|Xdc dinh dly dui chc nhiém vu cai cach hanh chinh trén cac linh vyc theo ke Lo

hoach CCHC ctia huyén va b tri kinh phi trién khai

D@y di nhiém vu va b6 tri kinh phi = 1

Khéng ddy di nhiém vu hodic khdng bé tri kinh phi trién khai = 0,5
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STT

Linh vue/Ti¢u chi/Tiéu chi thanh phén

Piém téi da

Diém
d4nh gid

Tw danh

gid

PTD dinh

gia

Piém dat
dwge

Ghi ch

Khong ddy d@i nhiém vu, hodc khong bé tri kinh phi = 0

1.1.3

Mire 86 hoan thanh ké hoach CCHC

3.0

Hoan thanh trén 80% ké hoach = 3

Hoan thanh tie 70% - duci 80% ké hoach = 2

Hoan thanh tir 50% - diedi 70% ké hoach = 1

Hoan thanh duwdi 50% so véi ké hoach = 0

1.2

Bao cao cii cach hanh chinh

3.0

1.2.1

S& lugng béo céo (02 bio cio quy, béo c4o 6 thang, bio cdo nim); thoi gian
bao céo

2.0

B 56 luomg bdo cdo va dam bdo thoi gian quy dinh = 2

Khong dit 56 lugng bdo cdo hode dit s6 hegng bdo cdo nhung khéng dam
bao thoi gian quy dinh = 1

Khéng c6 bao cdo hode khdng dam bao thoi gian quy dinh = 0

1.2.2

Noi dung bio cdo theo hudng din

1.0

Day di ndi dung theo huémg dén = 1

Cé béo cdo nhung khéng ddy di ndi dung theo yéu cdu = 0,5

Bdo cdo khdng dat yéu céu = 0

1.3

Cong tac ty kiém tra vé cdi cich hanh chinh

3.0




STT

Linh vye/Ti¢u chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tbi da

Diém
danh gia

Ty dinh
gia

PTD danh
gia

Piém dat
duge

h

1.3.1

Ban hanh ké hoach ty kiém tra

1.0

C6 ké hoach = 1

Khéng cé ké hoach =0

1.3.2

Mitc do thuc hién ké hoach tur kiém tra

1.0

Thuee hién trén 80% ké hoach = 1

Thuee hién tie 70%-dwdi 80% ké hoach = 0,7

Thue hién tic 50%-dwéi 70% ké hoach = 0,4

Thyee hién dudi 60% ké hoach = 0

133

Xir Iy cdc van dé dat ra sau kiém tra

1.0

Tir 80% cdc vdn dé phat hién qua kiém tra duwgc xir Iy hodc kién nghj xir Iy
=]

Tir 60% - dudi 80% cdc van dé duoc phadt hién qua kiém tra dugc xic Iy hodc
kién nghj xie Iy = 0,5

Duéi 60% vdn dé phat hién khéng dwgc xic Iy hodc kién nghj xir ly = 0

1.4

Céng tc tuyén truyén CCHC

3.0

14.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC

1.0

C6 ké hoach = 0,5
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.»
Piem

STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Pitm tbi da|—— E.H:: m.ww — wmwwqmﬁ Ghi chil
gid gia
Khéng cd ké hoach = 0
1.4.2 |Mirc d6 thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 1.0
Thue hién trén 80% ké hoach = 1
Thyee hign tir 70% - dudi 80% ké hoach = 0,7
Thuc hign tir 60% - dieéi 70% ké hoach = 0,4
Thuc hién dudi 60% ké hoach = 0
143 me dong m—.um,,o@:m n‘mo .E»%mﬁ. truyén 46i ﬁﬁ\ viéc ndng cao nhédn thiac cua ddi 1.0
ngil can bd, cbng chirc vé cai cach hanh chinh
Tét=1
Khda = 0,5
Trung binh = 0
1.5 |Chi dao, diéu hanh CCHC ciia don vi 3.0
15.1 Chét lugng clia c4c vin ban chi dao diéu hanh CCHC trong thyre hién nhiém 10

wvu tai don vi

Dat tir 90% - 100% 56 diém t6i da cia cde tiéu chi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4)=1

Dat tir 70% - dudi 90% 56 diém téi da cia cdc tiéw chi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4) =
0,7




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Piém tdi

- .N
Piém

danh gid

Ty danh
gia

PTD dinh

gia

Piém dat
dwgc

h

Dat tir 60% - dudi 70% s6 diém 16i da ciia cdc tiéu chi 1.1; 1.2; 1.3, 1.4) =
0,5

Dat tir 50% - duwdi 60% 6 diém t6i da ciia cdc tiéuchi 1.1; 1.2; 1.3, 1.4) =
0,3

Dat dieéi 50% s6 diém 16i da ciia cdc tiduchi 1.1; 1.2; 1.3; 1.4)=0

1.5.2

Phan cong trach nhiém trong chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh

0.5

Phdn céng trdch nhiém ding quy dinh = 0,5

C6 phdn céng nhung khong ding quy dinh = 0,25

Khéng phdn céng = 0

1.5.3

Céc gidi phap chi dao, diéu hanh CCHC

1.0

Cdc gidi phdp trién khai céc nhiém vu CCHC kip thoi= 1

Cde giai phdp trién khai cde nhiém vu CCHC khong kip thoi = 0,5

Khéng cé gidi phdp trién khai cdc nhi¢gm vu CCHC =0

154

nghi riéng hodc 1dng ghép nhung phai c6 bién ban thé hién cu thé)

Céng tac danh gid, so két, tong két cong téc cai cich hanh chinh (t chire hoi

0.5

Thuc hién ddy dit = 0,5

PR AT R




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phan

Piém téi da

Piém
d4nh gis

Tuw danh

gia

DTD danh

gia

Piém dat
dwge

Ghi chi

C6 thue hi¢n nhung khéng ddy di = 0,25

Khéng thuc hign = 0

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN TAI PON V]

6.0

2.1

Xiy dyng va ban hanh vin ban

2.0

2.1.1

Chuong trinh xiy dung va ban hanh vin ban cua dija phuong

0.5

Cé Chuong trinh = 0,5

Khéng c6 Chuong trinh = 0

2.1.2

Mite d6 td chirc thue hién Chuong trinh x4y dung va ban hinh vin ban
cua don vi

0.5

Thiee hién trén 80% ké hoach = 0,5

Thiee hién tie 70%-dwdéi 80% ké hoach = 0,25

Thyec hién dwdi 70% ké hoach = 0

2.1.3

Thuyre hién quy trinh xdy duyng va ban hanh vin ban

1.0

100% cdc véin ban dugc ban hanh déu thuc hién ding = 1

Duéi 100% vin ban duge ban hanh thyce hién ding = 0

2.2

Ra soat Vin bin quy pham phép lujt ciia don vi

2.0




STT

Linh ve/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
d4nh gi4

Ty d4nh

gia

DTPD danh

gia

Piém dat
dwge

Ghi cha

2.2.1

Ban hanh ké hoach ra soét, hé théng hoa viin ban

C6 ké hoach = 0,5

Khéng c6 ké hoach = 0

222

Mirc 46 hoan thanh k& hoach ra soat h¢ théng hoa van ban

0.5

Hoan thanh 100% ké hoach= 0,5

Hodn thémb tic 80 - dudi 100% ké hoach = 0,25

Hoan thanh dwéi 80% ké hoach = 0

223

Xir Iy két qua ra soét

1.0

Thuc hién duing quy dinh ctia tinh va huéng dén ctia S¢ Tw phdp, UBND
huyén = 1

Khéng thyuc hi¢n ding = 0

2.3

T4 chirc thye hién va ti kiém tra vige thye hién viin ban tai don vj

2.0

23.1

T4 chirc trién khai thuc hién VBQPPL tai don vi

0.5

Dat tir 80% sé VBOPPL duegc dom vj trién khai thyc hién ddy d, kip thoi va
dung quy dinh =0,5

Tir 60% dén diwdi 80% sé VBOPPL duwgc don vi trién khai thiec hign day di,
kip thoi va ding quy dinh = 0,25
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Piém

danh gi4 ié
STT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Bibm tbi da [ »u_._. w.ew — w.mﬂqmﬁ Ghi chi
gis gid
Duci 80% 56 VBOPPL dwpc don vi trién khai thiee hign ddy &1, kip théi va
dung quy dinh =0
232 Ty kiém tra viéc thuc hién cdc VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc 1.0
" |ctia don vi )
Kiém tra 80% sé vin bén VBOPPL =1
Kiém tra tir 60% dén dudi 80% s vin ban VBQPPL =0,7
Kiém tra tir 50% dén du6i 60% s0 viin ban VBOQPPL = 0,4
Kiém tra duéi 50% sé viin ban QPPL = 0
2.3.3 |Xir Iy nhirng vén dé phat hién 0.5
Dat tir 80% cdc vén dé phdt E.m:. qua kiém tra dwge xir Iy hode kién nghj xir
y =05
Tir 60% dudi 80% cdc vdn dé dugc phdt hi¢n qua kiém tra dweoc xir Iy hodc
kién nghi xir ly = 0,25
Dudi 60% cdc vén dé khdng xir Iy hodc khong kién nghi xir ly = 0
3 |CAI CACH THU TYC HANH CHINH 8.0
3.1 |Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh 5.0
3.1.1|Ban hanh ké hoach ra soat, danh gi4 thii tuc hanh chinh theo quy dinh 1.0




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thianh phin

A L
i€ém tol

Piém
d4nh gid

Ty danh

gia

DPTD danh

gia

Piém dat
duwge

Cé ban hanh ké hoach = 1

C6 ban hanh nhumg chwa ddam bdo theo quy dinh = 0,5

Khéng ban hanh = 0

3.1.2

Mirc &6 thye hién ké hoach

1.0

Té chite thuc hién ké hoach = 1

Khong 16 chire thiee hién ké hoach = 0

3.1.3

Xir ly céc vén dé phat hién sau khi 12 so4t

1.0

Thuee hién hodc dé nghi co quan c¢é thdm quyén sira d6i, bé sung, thay thé
hodc bai bo, hity b6 thi tuc hanh chinh va cde quy dinh ¢6 lién quan theo
quy dinh cia Chinh phu = 1

Khong thic hién = 0

3.14

Thue hién viéc tiép nhén, xit 1y phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, 16 chirc dbi
voi TTHC thudce thim quyén giai quyet cha don vi

2.0

100% cdc phdn dnh, kién nghi duge xit Iy hodc kién nghi xie ly = 2

Tir 70 - dueéi 100 % cde phan dnh, kién nghi dwoc xit I hodc kién nghi xik Iy
= ]

Tir 50% - ciedsi 70% cde phan dnh, kién nghi diwge xit Iy hodc kién nghi xik Iy
=05

Dudi 50% cdc phdn dnh, kién nghi dugc xic Iy hodc kién nghi xie Iy = 0




a M
Piem

d4nh gi4 i
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Pibdm ti da T danh w.,@ Py w.qumﬁ Ghi chii
gia gia
3.2 {Cap nhit, cdng khai, niém yét thi tyc hanh chinh 3.0
3.2.1 |Viéc cép nhit, cong khai, niém yét cac TTHC theo quy dinh 1.0
Cdp nhdt, niém yét, cong khai kip thoi va dam bdo theo quy dinh = 1
Cdp nhdt, niém yét, cong khai chdm hodc khéng dam bdo theo quy dinh = 0
3.2.2|Ty 1& s6 TTHC duge cong khai, niém yét ddy i, ding quy dinh 2.0
100% 56 TTHC duwgre cong khai, niém yét day @i, ding quy dinh = 2
Tir 80 - dudi 100% s6 TTHC dwgc cong khai, niém yét ddy di, ding quy
dinh = 1
Dudi 80% sé TTHC duge cong khai, niém yét ddy di, ding quy dinh =0
4 |CAICACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUOC 8.0
4.1 |Tuin thi cic quy dinh vé t§ chirc by mady; bd tri bién ché 2.0
Thuee hién 3dy di quy dinh vé 16 chitc bo mdy, bé tri bién ché dam bao theo
guy dinh= 2
Thuc hién khong ddy dit hodc khéng dam bado theo quy dinh =0
42 T kiém tra tinh hinh 3 chére va ra soét cic chire vy, chirc danh thuje 1.0

Uy ban nhin dén xa

Co thyc hién = 1

10




STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
danh mmw

Tu danh

gia

DTD d4nh

gia

Piém dat
dwge

Ghi cha

Khong thyc hién =0

4.3

Viéc thire hién chire ning, nhi¢m vy cia UBND xi

2.0

Kha = 1,4

Trung binh = 0,7

Kém=10

4.4

Quy ché lam viéc c@ia co quan, don vi

3.0

44.1

Ban hanh quy ché lam viéc

1.0

Ban hanh quy ché lam viéc dam bdo theo quy dinh = 1

0.5

Ban hanh quy ché lam viéc con cé ndi dung khéng dam bdo theo quy dinh =

Khéng ban hanh = 0

442

Két qua thure hién quy ché 1am viéc clia co quan, don vi

2.0

Tét =2

Kha = 1,4

Trung binh = 0,7

O e
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém tbi da

Pi¢m
dénh gid

Ty danh
gia

PTD danh

gid

Piém dat
duygc

Ghi chu

Kém =10

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG QI NGU CAN BQ,
CONG CHUC

17.0

5.1

XAy dung quy hoach cin bg, ké hoach tuyén dung va dd xufit tuyén dung
cong chirc hang nim dung quy djnh

2.0

Cé quy hoach, ké hoach va dé xudt tuyén dung dam bao ding quy dinh = 2

Cé quy hoach, ké hoach va thuc hién viéc dé xudt &Qm.: dung chwa dam bado
diing quy dinh = 1

Khéng cé quy hoach, ké hoach = 0

5.2

Biao cdo két qua bé tri, sir dung can bd cong chirc hang nim theo quy
dinh

1.0

Cé bdo cdo dam bdo ding quy dinh = 1

C6 bdo cdo nhitng khéng dam bdo ding quy dinh = 0,5

Khéng c6 bdo cdo = 0

5.3

Vigc bé tri, quin 1y, sit dung can b§, cong chire tai don vi

4.0

5.3.1

Thuc hién bd tri can bg, cdng chire ding sb lugng, dung trinh d§ chuyén
mon.

2.0

Bé tri dung quy dinh = 2

12




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
danh gia

gid

Tw danb | DTD danh

gia

Piém dat
dirgc

Ghi chu

B8 tri chuira phithop = 1

Bé tri khong dung quy dinh =0

53.2

Quan ly va cdp nhit hd so cén b, cdng chirc diing quy dinh

2.0

Thire hién qudn Iy va cdp nhdt hé so CBCC theo diing quy dinh = 2

C6 thure hién qudn Iy va cdp nhdt 7o s¢ nhueng khdng ddy di theo quy dinh
=]

Khong thyc hién = 0

5.4

Thye hién cic ché d9, chinh sich ddi véi can b§, cong chirc

2.0

54.1

Thye hién céac ché d0, chinh sich

1.0

Thuec hién dung quy dinh va luu gi hé so mm% du =1

Thicc hién ding quy dink nhung khong luu giit hé so ddy di = 0,5

Khong thuc hién ding quy dinh = 0

54.2

Thye hién viéc danh gia can bg, cOng chirc ding quy trinh trén co s& két qua
cong viéc, tinh than trach nhiém

1.0

Thurc hién dam béo theo quy dinh = 1

Thuc hién khéng dam bdo theo quy dinh = 0

T, T N TR T T A T e
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém tbi da

Pitm
danh gis

Ty danh

gid

PTD danh

gid

Diém dat
duge

5.5

Sé c4n bd, cong chire dwge dao tao, béi dudng chuyén mén, nghi¢p vu
hang nam

1.0

C6 ké hoach va thuc hién tot = |

C6 ké hoach va thuce hién & mirc kha = 0,5

Khéng c6 ké hoach hodc thwe hign cong tdc dao tgo, béi dutmg khong dat
yéu cdu = 0

5.6

Ty 1€ dat chuin vé trinh 4 chuyén mén cda can bj, cong chire cAp x4

2.0

5.6.1

Ty 1€ dat trinh d6 chuyén mon tir trung cAp chuyén nghiép trér 1én ciha can b
cap x3&

1.0

Dat 100% sé cdn b dat chudn = 1

Duci 100% cdn by dat chudn = 0

5.6.2

Ty 1& dat trinh 4§ chuyén mdn tir trung chp chuyén nghiép tré 1én va pha hop
véi chire danh hién giit ctia ¢dng chirc cap xa

1.0

100% céng chiic cdapxd = 1

Tutr 90% - duéi 100% cong chiec cdp xd = 0,5

Duagi 90% cong chirc capxd =0

5.7

Chit lirgng thye thi cdng vu cda dji ngii cin b, cong chire xa

2.0

14




STT

Linh vye/Tigu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
danh gia

Tu dianh
gia

DTD déinh
gia

Diém dat
dwrgc

Ghi chi

Tot=2

Kha =1

Trung binh =0

5.8

Ky luit, ky cwrong hanh chinh

3.0

5.8.1

Xay dung ké& hoach thye hién ky ludt, ky cuong hanh chinh

2.0

Cé xdy dung ké hoach va khéng c6 cdn bd, céng chirc vi pham ky ludt, ky
cwong hanh chinh = 2

Khong xdy dung %é hoach hodc C6 cdn bg, cong chirc vi pham kp ludt, ky
cuong hanh chinh = 0

583

Xir ly vi pham ky ludt, ky cuong hanh chinh

1.0

100% cdc vdn dé phdt hién qua kiém tra duoc xir Iy hodc kién nghj xir Iy
=]

T 70% dén dudi 100% cdc vin dé dugc phdt hién qua kiém tra duoc xik Iy
hodc kién nghi xir ly = 0,5

Dueéi 70% cde vin dé khéong xir Iy hodic khong kién nghi xicly = 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

6.0

6.1

Viéc ban hanh Quy ché chi tigu ndi bd

2.0

C& ban hanh va dam béo diing quy dinh, heomg dén = 2

o TS S PN e iy T T 41 W
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Piém

danh gia Piém dat
- . , s P - 2 A . k! .
STT Linh vic/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém tdi da Ty danh | DTD danh dwrge Ghi ch
gia gia
C6 ban hanh nhumg chua dam bao dving quy dinh, hueéng dén = 1
Khéng ban hanh hodc ban hanh khdng ding quy dinh, huéng dén = 0
Thue hién co ché kho4n bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh
6.2 |s6 130/2005/ND-CP va Nghj dinh s6 117/2013/ND-CP; Nghi djnh s§ 1.0
29/2013/ND-CP
C6 thire hién = 1
Khéng thuc hién = 0
6.3 [Két qua thyc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh 2.0
6.3.1 |Téc dong ctia viée thye hién co ché trong thyc hién chirc ning, nhiém vy, t6 10
7 Ichue bd may )
Tot =2
Kha =1
Trung binh - 0
6.3.2 | Tang thu nhédp cho can bg, cong chirc 1.0

C6 tdng thu nhdp cho cdn bo, cong chicc = 1

Khéng ting thu nhdp cho can bé, cong chirc = 0

16




Piém
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén Piém (61 da — &..Ha_ Mww — Ew”_qmﬁ Ghi chii
gid gid
6.4 Thure Em._. wwm._ E_m.m :-.: =r..m€ ting thém o__.o can b, nmnm. chirc trén c& L0
s& d4nh gia, xép loai mirc 39 hoan thanh nhi¢m vy dwgce giao
C6 thuc hién = 1
Khéng thuc hién =0
7 |HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH | 9.0
7.1 |Ung dung CNTT trong hoat ddng ciia co' quan hanh chinh nha nudc 7.0
7.1.1 |Ban hanh ké hoach timg dung CNTT 1.0
Ban hanh ké hoach = 1
Khéng ban hanh = 0
7.1.2 |Mirc d6 thyc hién ké hoach img dung CNTT 1.0
Hodn thanh tir 80% ké hoach = 1
Hoan thanh tir 60% - dudi 80% ké hoach = 0,5
Hodn thanh dudi 60% so vdi ké hoach =0
213 Bé tri trang thiét bi, ha ting CNTT d4p Gng nhu ciu 13m viéc clia can b, 50
cong chic
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STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém t6i da

Diém
ddnh mmw

Ty dénh

gia

PTD danh

gia

Piém dat
dwge

Ghi chit

Bé triday dit =2

C6 bé tri nhung chwwa ddy di =0

7.1.4

Viéc trién khai img dung phin mém quan 1y vin ban tai don vj

1.0

Co thuc hién=1

Khéng thyc hién =0

7.1.5

Mirc d6 sit dung thar di€n tir trong trao dbi cong viée ctia can b, céng chirc

1.0

Pat tir 80% cdn b, cdng chirc thuong xuyén sir dung = 1

Dat tir 60 - dudi 80% cdn bj, cng chire su dung = 0,5

Dudi 60% cdn b, cong chirc stk dung = 0

7.1.6

St dung mang ngi bd (mang LAN) trong gidi quyét cong vige

1.0

100% mdy tink dwgc két noi sic dung = 1

Tir 90 - duci 100% mdy tinh dupe két noi sie dung = 0,5

Dudi 90% mdy tinh dwgc két néi str dung - 0

7.2

Ap dung ISO trong hoat dong

2.0

7.2.1

Ban hanh danh muc cdc quy trinh ap dung tiéu chuén ISO tai don vi

0.5

18




STT

Linh vic/Tigu chi/Tiéu chi thanh phin

Pidm tbi da

Piém
danh gia

Ty @anh
gia

PTD danh
gia

Piém dat
dwuge

Ghi cha

C6 ban hanh = 0,5

Khéng ban hanh = 0

7.2.2

UBND xi dugc chp chimg chi ISO va duy tri chitng nhan trong hoat dong
quén ly hanh chinh

1.0

Pa duge cap = 1

Chura duoc cdp =0

7.2.3

Viéc thyc hién dang quy dinh ISO trong hoat dong ciia don vi

0.5

Thuee hién ding = 0,5

Khéng thuc hién dung = 0

THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MOQT CUA LIEN
THONG

29.0

8.1

Viéc thue hién co ché mét cira, mt cira lién thong tai don vi va cac don
vi tryc thuge

7.0

8.1.1

Don vi trién khai thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong

1.0

Cé thuc hién = 1

Khéng thyc hién = 0

8.1.2

B tri B phan Tiép nhan va tré két qua theo co ché mét cira, mdt ctra lién
thong

1.0

19
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STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
danh |mmw

Ty danh

gia

DTD danh

gia

Piém dat
dwgc

Ghi cha

Viéc bé tri phdn cong nhiém vy dém bdo theo quy dinh = 1

Khéng dam bao theo quy dinh = 0

8.1.3

Lich lam viéc ctia B phén Tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira,
mét cira lién thong.

1.0

Lich lam vigc vdo tdt cd cdc ngay lam viée theo quy dinh = |

Quy dinh lich, thoi gian lam viéc khéng dam bdo theo quy dinh

8.14

aye

Viée cong khai phi, 1& phi gidi quyét cac thi tuc hanh chinh tai Bd phén Tiép
nhén va tra két qua

1.0

Cong khai ddy i theo quy dinh, thiec hién nghiém tic theo cong khai = 1

Khong cong khai ddy @i theo quy dinh hodc thirc hién khéng ding theo cong
khai =0

8.1.5

S4 theo dbi viée tiép nhan v tra két qua, phiéu hen tra cho ngudi dan, tb
chirc khi dén giao dich, gidy bién nhén tra két qua

1.0

C6 ddy du, ding quy dinh, dwgc cdp nhét hang ngdy va phdn énh day di cde
thong tin = 1

C6 nhung khong ddy di, §§W dung quy dinh hodc khong dugc cdp nhdt

thuong xuyén = 0,5

20




STT

Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém téi da

Piém
danh gi

Tw dianh
gia

PTD danh

gia

Diém dat
dwgc

Ghi cha

Khong co =0

8.1.6

Két qué giai quyét TTHC tai bd phan Tiép nhén va trd két qua

2.0

Dat tir 90% s hé so TTHC dwoc gidi quyét som hodc dung han = 2

Tie 80 - dudi 90% 56 hé so TTHC dwpc gidi quyét som hodc ding han = 1

Dueéi 80% 6 hd so TTHC durge gidi quyét sém hodc dung han = 0

8.2

S6 lrong TTHC gidi quyét theo co ché mét cira, mjt cira lién thong

2.0

8.2.1

$é lugng TTHC gidi quyét theo co ché mot cira

1.0

DPat 100% s heong TTHC = 1

Tir 90 - duci 100% sé6 TTHC = 0,5

Ducéi 90% s6 TTHC = 0

8.2.2

$é lugng TTHC giai quyét theo co ché mt cira lién thong

1.0

DPat 100% so lwong TTHC = 1

Tir 90 - du6i 100% s6 TTHC = 0,5

Dudi 90% s6 TTHC = 0

8.3

Diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi va mirc 9 hi¢n dai hoa

5.0
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Piém

STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém t6i da e &.w_wa. wmww Tanh wwﬂq Mﬁ Ghi chu
gid gid
8.3.1|Pon vj c6 bd tri riéng Phong giao dich mét cra 2.0
C6 b6 tririéng = 2
Bé tri chung véi phong chuyén mén = 0
8.3.2 |Pam bao yéu cdu khéc vé co s& vat chét, trang thiét bj theo quy dinh 2.0
Ddm bao ddy di yéu cdu theo quy dinh = 2
Dd ddp g dugc nhng chica ddy di theo quy dinh = 1
Khéng ddp img yéu cdu theo quy dinh = 0
8.3.3 |Mirc d6 hién dai héa trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong 1.0
Pon vi co thwe hién mot cira dién tir = 1
Don vi dang tién hanh xdy dung mét cika dién tr = 0,5
Don vi khdng thuc hién mét cvea dién tie = 0
8.4 [Chit lwgng phuc vy tai B$ phan Tiép nhén va tra két qua 15.0 PTXXH
8.4.1 |Noi don tiép td chirc, ¢4 nhin 3.0 PTXXH

Dat tir 80% s6 ngudi duge héi trd 16i noi don tiép cd nhan, 16 chire tai Bg
phdn mot cira cua don vi ddp vmg yéu cdu = 3

Te 60 - dudi 80% 56 ngudi dupe hi tra 16i noi don tiép cd nhan, 6 chire tai
B6 phdn mét cura cia don vi ddp g yéu cau = 1,5
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STT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phan

Piém
danh m.lw

Ty ddnh

gia

PTP danh

gia

Piém dat
dugc

Ghi chi

Dudi 60% sé nguoi dwge héi trd 167 noi don tiép cd nhan, 13 chirc tai Bo
phdn m@t cika cua don vi dap img yéu cau =0

8.4.2

Théi 45 phuc vy, chit luong huéng dan cia cong chire tai Bo phén Tiép nhan
va tra két qua

4.0

PTXXH

Dat tir 80% sé nguwoi dwge hoi tra 167 thdi d phuc vu ciia cdng chikc tai B
\phdn Tiép nhdn va tra két qua tot = 4

Tir 60 - cieGi 80% 6 ngudi duoc hoi trd 161 thdi d phuc vu cia cong chir
tai Bo phan Tiép nhdn va tra ket qua tot =2

Duedi 60% s6 nguoi dupe hdi trd 161 thdi d¢ phuc v ctia céng chire tai B6
phdn Tiép nhdn va fra ket qua 16t = 0

8.4.3

Thai gian giai quyét TTHC tai By phén Tiép nhan va tra két qua

4.0

PDTXXH

Dat tir 80% 56 ngudi duge hoi tra 161 cdc thik tuc hanh chinh dwoc gidi quyét
s&m hodc ding han =4 _

Tir 60 - diei 80% s6 ngudi dwge hoi tra 161 cde thit tuc hanh chinh dwrgc
gidi quyét sém hodc ding han =2

Dudi 60% s6 ngudi duge hoi trd 107 cdc thik tuc hanh chinh duoc giai quyét
sém hodc ding han =0

8.4.4

Chit lwong gidi quyét TTHC tai B phan Tiép nh4n va trd két qua

4.0

PTXXH

Dat tir 80% s6 nguai dugc hoi tra Ioi chat luong gidi quyét cdc TTHC dat

ot =4
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Piém
d4nh gia Diém dat
-~ s -m ’ - A A Ko . -
STT Linh vye/Tiéu chi/T wo.:. ,a_u. thanh phan biém toi da Twdanh | PTD danh duwge Ghi cha
T gid gid

Tir 60 - duwci 80% s6 ngudi dwpe héi 8 51 ohde lwong gidi quyét cdc TTHC

dattot =2

Dudi 60% 56 nguoi duge hoi tré i chdt heong gidi quyét cde TTHC dat 6t

=0

TONG(1+2+3+4+5+6+7+8) 100.0
UY BAN NHAN DAN TiNH
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