UBND TINH HA TINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 24 /QD-SNV Ha Tinh, ngay 07 thdng 6 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong din tai S¢ Noi vu

GIAM POC SO NOQI VU

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt Tiép cong déan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh SOA,,64/‘2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cit Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cie Quyét dinh s6 09/2015/QD-UBND ngay 26/02/2015 quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc cdg So Néi vu, Quyét dinh soA,
25/2019/0D-UBND ngay 10/5/2019 vé viéc swa doi, bo sung Quyét dinh so
09/2015/QD-UBND ngay 26/02/2015 cua UBND tinh;

Theo dé nghi ciia Chénh Thanh tra S6.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai SO
No1 vu.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngdy ban hanh (Quyét
dinh nay thay thé Quyét dmh s6 163/QD-SNV ngay 28/11/2016 cta S¢ Noi vu
vé& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, xtr Iy don, thu, kién nghi, phan anh cta
cong dan).

Chanh Van phong S, Chanh Thanh tra S¢, Trudong cac phong chuyén
mon, Thu trudng cac don vi truc thudc, cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan va
cong dan dén thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai S& N6i vu
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 2;

- Giam ddc, cac PGP S¢;
- Luu: VI,VP,TTr.

Phan Thi T6 Hoa



NOI QUY
Tiép cong dén tai S& Noi vu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OD-SNV
ngdy /6/2022 cia Gidm déc S¢ Noi vu)

Piéu 1. Quy dinh chung

C4c t6 chirc, ca nhan c6 lién quan va cong dan dén dia diém tiép cong dan
S& No1 vu dé khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh phai chap hanh cac quy dinh
cua phap luat c6 li€én quan va N§i quy nay.

Picu 2. Pia diém, thoi gian tiép cong din tai Sé& Noi vu

1. Pia diém tiép cong dan dit tai phong hop tang 2, Tru s& S& Noi vu, sé

38, duong Nguyen Cong Trtr, phuong Tan Giang, thanh phd Ha Tinh 14 noi tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh v6i S& Noi vu tinh Ha Tinh.

2. Thoi gian tiép cong dan:

- Thoi gian tiép cong dan vao mua he:

+ Budi sang: Tir 07 gid 00 phit dén 11 gio 30 phut.
+ Budi chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 17 gio 30 phut.
- Thoi gian tiép cong dan mua dong:

+ Budi sang: Tir 07 gid 30 phut dén 11 gio 30 phit.
+ Budi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 30 phut.

3. Pinh ky vao ngay 05 hang thang, dong chi Gidm dbc So t6 chuc tiép
cong dan. Neu ngay 05 trung vao ngay nghi, ngay le theo quy dinh cua Nha
nuée thi s& t chirc tiép cong dan vao ngdy 1am viée tiép theo lién ké.

4. Thanh tra S& lam nhiém vu thudng tryc tiép cong dan, bo tri cong chirc
tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truong hop dot
Xuat.

Dieu 3. Cac hanh vi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai
1&ch thong tin tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh cung cép;
phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

2. Gay r6i an ninh trét tu, kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc
nguoi khac tp trung dong nguoi tai Tru sé So Noi vu.

3. Xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham, gay thi¢t hai cho co quan, t0
chtic, don vi, ca nhan, nguoi tiép cong din, nguoi thi hanh cong vy; can trd cac
hoat dong tiép cong dan, thuc thi cong vu cia can bo tiép cong dan, cua co quan,
t6 chirc, c4 nhan thuc thi cong vu tai S& Noi vu.



4. St dung rugu, bia va cac chit kich thich khac; mang vi khi, hung khi,
chat gay chay, no, khau hiéu hodc bang ron va nhitng vat cong kénh vao Tru so
S& Noi1 vu khi dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 4. Quyén han va nghia vu cua ngwoi dén khi€u nai, to cao, kién
nghi, phan anh tai Sé& Noi vu

1. Nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh ¢6 cac quyén sau day:

- Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, ‘phan anh; dugc
huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua minh; nhan thong bao vé viéc tlep nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh;

- Khiéu nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phap ludt ctia nguoi tiép cong dan;

- Truong hop nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi ¢ quyén st dung ngudi phién dich;

- Cac quyén khac theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.
2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:

- Néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén
(néu c6). Co thai do dung muc, ton trong ddi vi nguoi tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan
nhirng ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép «cong dan ghi chép lai; chiu trach
nhiém trude phap luit vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh;

- Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din ciia nguoi
tiép cong dan;

- Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay nodi dung khleu nai, t cdo,
kién nghi, phan anh. Ngudi dai dién phai 13 ngudi khiéu nai, nguoi t6 cdo, ngudi
kién nghi, nguoi phan anh. Viée cur nguoi dai dién phai thé hién bang vin ban c6
chit ky cua tit ca nhitng nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trudng
hop c6 tir ndm dén muoi ngudi thi cr 01 hodc 02 ngudi dai dién; truong hop ¢o
trén mudi ngudi thi co thé ctir thém nguoi dai di€n, nhung khong qua 05 nguoi;

- Khoéng quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y cua nguoi
tiép cong dan;

- Gilr gin v¢ sinh, trat tu, ddm bao my quan trudc va trong khudén vién Tru
s& S& Noi vu. Khong di chuyén hoac lam hu héng tai san cua S& Noi vu;

- Hét gio 1am viée, khong duoc luu lai Tru s& SO Noi vu dudi bat ky hinh
thirc nao.

Pieu 5. Trach nhiém cia nguoi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.



2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy ‘uy quyén (néu co); ¢o don hodc
trinh bay r6 rang ndi dung kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai @6 ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac nd1 dung
ma ngudi dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luén, quyét dinh
giai quyét da co hi¢u luc phap luat cua co quan co tham quyén; huéng din nguoi
kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi cd thim
quyen giai quyet.

5. Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguo1 ¢6 tham quyén xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong
bao két qua xir 1y khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan &nh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan
chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

7. Truong hop c¢6 ngudi dm hodc bi tai nan dot xuat can phai ciru chita thi
bao cao ngay cho Lanh dao S¢ va dién thoai cho Trung tam cap ctru 115 dén cép
ctru kip thoi. Nguoi duoc cap ctru hodc nguoi dai dién phai nghi€ém chinh chap
hanh nhitng quyét dinh cua can bo y té 1am nhiém vu cap ctru dudi sy giam sat
ctia cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

Piéu 6. Nhirng truong hop dwoe tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh méc bénh tim than
hoic mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh
vi cua minh.

2. Nguoi den khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phdn anh c6 hanh vi de doa, xtc
pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu; ¢o
hanh vi can tr¢ cadc hoat dong binh thuong cua S& Noi vu, ciia nguoi thi hanh
cong vu hodc c6 hanh vi thudc cac hanh vi nghiém cAm quy dinh tai Piéu 3 Noi
quy nay.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu vigc da gidi quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.
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