UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SONOI VU Poc 14p - Tw do - Hanh phuc
Sé: ISNV-CCHC&VTLT Ha Tinh, ngay ~ thang 9 nam 2022

Vv khao sat, do luong sy hai long cia
nguoi dan, to chire doi véi sy phuc vu
cua co quan nha nudc nam 2022

Kinh gtri:
- C4C 56, ban, nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd, thi xa;
- Cac co quan Trung uwong dong trén dia ban tinh:
Cong an tinh, Bao hiém x& hoi tinh; Cuc Thué

tinh; Kho bac Nha nudc tinh, Cuc Hai quan tinh
va Ngan hang Nha nudc tinh.

Thue hién Ké hoach s6 362/KH-UBND ngay 28/9/2022 ctia UBND tinh
vé khao sat, do luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chire ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ha Tinh ndm 2022 tai cac s¢,
ban, nganh cép tinh, UBND cip huyén, UBND cép xi va cic co quan Trung
wong dong trén dia ban tinh (sau day goi tat 1a Ké hoach 362/KH-UBND); S¢
Noi vu dé nghi cac don vi, dia phuong phéi hop trién khai thuc hién mét sb noi
dung sau:

1. Thue hién ding quy dinh tai Ké hoach so6 362/KH-UBND vé (1)
Pham vi do luong sy hai long, (2) Péi tuong, khoang thoi gian xac dinh iy mau
dé do ludng su hai 1ong, (3) Quy md, ¢& miu do luong sy hai long.

2. Cach thirc chon ddi twong diéu tra xa hoi hoc:

MJi don vi, dia phuong thudc pham vi do luong sy hai long (bao gdm céc
s0, ban, nganh; UBND cip huyén va cac co quan Trung uong dong trén dia ban
tinh) thyuc hién cac budc nhu sau:

a) Buwéc 1: Lap danh sach tong thé cic ca nhén, to chirc da giao dich va
nhan két qua giai quyét hdo so TTHC tai mdi don vi, dia phuong theo c& miu
ciia cac linh vwe, thi tuc hanh chinh di dwoc xdc dinh tai Ké hoach
362/KH-UBND (sau day goi 1a danh sach tong thé N);

Tdt cd cdc danh sdch téng thé N phdi dwoc sdp xép theo trinh tir thoi gian
giao dich (ti ngay 01/9/2021 dén ngay 31/8/2022); dwoc danh so thir tw tur 1 dén
hét va phdi co dia chi, s6 dién thoai lién lac cu thé cia tung nguoi dan, t6 chirc
trong danh sach.

Luu y:
Khong dwoc dwa cac trieong hop sau vao danh sach tong thé N:(i) Nguoi
ddn, nguoi dai dién t6 chite dd giao dich nhung chwa nhdn két qud gidi quyét
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TTHC; (ii) nguoi din, nguoi dai dién té chirc dd giao dich tryc tuyén va giao
dich qua dich vu buu chinh cong ich; (iii) nguoi dan, t6 chircc da giao dich va da
nhan ket qua nhung dia chi cua ho Khong o dia phuong.

b) Buwdc 2:~Chon mau diéu tra x3 hdi hoc chinh thirc d6i véi tung dich
vu/linh vuc ciia moi don vi, dia phuong;

- Ap dung phuong phap chon mau ngau nhién dé chon ra céac d01 tuong

diéu tra xa hoi hoc d6i v6i mdi dich vu ctia mdi co quan tir danh sach tong thé
N, nhu sau:

+ Tinh khoang cach mau k trong mdi danh séch tong thé N theo cong thirc:

Trong d6, N 14 tong sb ngudi cé trong danh sach tong thé N ctia mot hodc
cac linh vuc duge xac dinh dé lya chon mau; n 13 ¢& mau duge phan b6 ddi vai
mdi linh vuc hodc tat ca cac linh vuc cua cac don vi, dia phuong dugc néu tai
Ké hoach 362/KH-UBND.

+ Chon dbi tuong diéu tra xa hoi hoc dau tién:

Trong danh sach tong thé N, chon théng nhat nguoi c6 sb thi tu 03 lam
doi tuong dieu tra xa hdi hoc dau ti€n. Goi s6 thir tu 03 cua doi tugng dugc chon
lai(i=3).

+ Chon cac ddi tuong diéu tra x3 hoi hoc con lai:

Trong danh sach t,é)ng thé N, cl}()n cac d6i tuong diéu tra x3 hoi hoc con
lai 1a nhﬁ?ng nguoi ¢o sO thir tu 1a két qua cua cac phép tinh: i+ 1*k, i+2%k,
I+3*k, ..., 1 + (n-1) *k.

Vi du: Danh sach tong thé N ciia linh vieccdp gzay chimg nhdn quyén sir
dung dat cua UBND huyén A la 1.730 nguoi. Co mau diéu tra xd héi hoc ciia

thu tuc cap gidy chitng nhdn quyén sir dung dat cua huyén A la 20 nguoi. Cdch
chon ngdu nhién 20 nguoi ndy tir danh sach tong thé N nhw sau:

Tinh khodng cdch mdu k -

1.730 (N)
k =——= 86 @du))
20 (n)

Do théng nhdt chon nguwoi cé s6 thir tw 03 la doi twong diéu tra dau tién
nénta co i = 3. Theo dé, 20 doi twong diéu tra phai chon trong danh sach tong
thé 1730 nguoi la nhitng nguoi co s6 thir tw la: 3 (doi twong diéu tra thir 1), 3 +
1 x 86 = 89 (d6i twong diéu tra thir 2); 3 + 2 x 86 = 175 (déi twong diéu tra thir
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3); 03 + 3 x 86= 261 (d6i twong diéu tra thir 4), ... va 3 + (20 - 1) x 86 = 1.637
(doi twong diéu tra thir 20). Nhw vdy, danh sdach 20 nguoi dwoc chon co so thur
twla: 03,89, 175, 261, ..., 1637.

- L3p danh sach mau di€u tra xa hoi hoc chinh thuc d61 vd1 moi dich vy
cuia moi don vi, dia phuong.

Luu y:

- Truong hop danh sach tong thé N it hon hodc bang véi c& mdu diéu tra
thi khong can phai tinh hé so k, khi do danh sach tong thé N chinh la danh sach
co mau dwoc chon.

- Khi h¢ 6 k la s6 thdp phdn, thi lam tron xuéng dé dam bado ldy di c&
mau trong danh sach tong thé N (vi du k = 3,8 thi lam tron la 3).

- Danh sach mau diéu tra xd hdi hoc chinh thirc phdi c6 day di théng tin
va nhitng nguoi co tén trong danh sach mau phai dap wng dung yéu cau doi voi
doi twong diéu tra xa hoi hoc.

¢) Bwéc 3: Chon mau diéu tra xa hoi hoc du phong ddi véi mdi dich
vu/linh vuc cia moi don vi, dia phuong.

- Sau khi d3 chon ra danh sach miu diéu tra x hoi hoc chinh thicc & bude
2, chon cac cd nhan nguoi dan, nguoi dai dién t6 chire trong danh sach téng thé
N con lai véi sd lugng bé“mg 100% c& mau da phan b6 ddi véi mdi dich vu cua
moi don vi, dia phuong. Viéc chon mau va 1ap danh sach mau diéu tra xa hoi
hoc du phong duoc thuc hién twong tu nhu chon mau va lap danh sach mau diéu
tra xa ho1i hoc chinh thirc & Budc 2.

- Lap danh sach miu diéu tra xd hoi hoc dy phong ddi v6i mdi dich
vi/linh vuc cia moi don vi, dia phuong.

Luu y:

- Trong trwong hop doi twong duoc chon dang thuc hién gidn cach/cach
ly‘xd hoi vi dich Covid 19 thi chon doi twong thay thé la doi twong co so thur tw
lién ké trén.

- Truwong hop sau khi da chon c& md~L’t cho danh sach chinh thirc, danh
sdch tong the (goi la N1) con lai khong du 5o lirong theo yéu cdu thi khong can
phdai tinh hé so k, khi do danh sdch tong thé NI chinh la danh sach du phong
dwoc chon.

- Danh sdch mau diéu tra xa hoi hoc di phong phdi c6 day di théng tin
va nhitng nguoi co tén trong danh sach mau phai dap vng dung yéu cau doi voi
doi twong diéu tra xa hoi hoc.

d) Buwdc 4: Gui danh sach mau diéu tra xa hoi hoc gdm: toan bo danh
sach tong thé N, danh sach mau chinh thirc, mau du phong timg linh vuc trén

Excel (theo phu luc 1, 2, 3 gtri kém Van bdn nay) vé S¢ Noi vu chdm nhat vao
ngay 07 thang 10 ndm 2022 dé tong hop.



3. T6 chirc thue hién

a) Cac don vi, dia phuong thyc hién lap danh sach mau diéu tra xa hoi hoc
chinh thirc, du phong theo huong dan chon miu ctia S& Ngi vu tai Vin vin nay;
chiu trach nhiém vé két qua chon mau diéu tra xa hoi hoc cia don vi minh; gui
S& Noi vu két qua chon mau diéu tra xa hoi hoc cta don vi, gom. (1) danh sach
mAu chinh thic ctia don vi, (i) danh sach mau du phong va (iii) danh sach tong
¢& mau N theo mau kém theo.

Riéng ddi véi UBND cép huyén, ngoai viéc thuc hién cac nhi€ém vu tai
muc 3 (Chon do1 tugng di€u tra xa hdi hoc) cia Van ban nay, c6 trach nhiém
xay dung ké hoach, trién khai khdo sat, do luong su hai long cta cac t6 chic, ca
nhan trong giai quyét TTHC tai UBND cap xa theo K& hoach cuia UBND tinh
nham danh gia, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2022 ciia UBND cap
Xa.

b) S6 Noi vu

Cung cap thong tin vé két qua chon mau diéu tra x4 hoi hoc cho Uy ban

Mit tran To quéc tinh, Hoi Cyu chién binh tinh dé biét, phdi hop thuc hién; t6
chirc, trién khai va gidm sat cong tac diéu tra xa hoi hoc theo ké hoach.

Trén day 1a ndi dung trién khai K& hoach khao sat, do ludng su hai 1ong
cua nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc
nam 2022. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vudng méc, dé nghi lién
hé S& Noi vu (phong CCHC-VTLT) dé duogc hd tro kip thoi./.

NO‘}il nhgn: KT.GIAM DPOC
- Nhu trén; A 't A
_Vu CCHC, B Noi vu: PHO GIAM DPOC
- UBND tinh (b/c);

- Uy ban Mt tran T quéc tinh;

- H6i Cyu Chién binh tinh;

- Giam dc, cac PGP So:;

- Luu: VT, P.CCHC-VTLT.

O~

Cu Huy Cim



		tranthikim.snv@hatinh.gov.vn
	2022-09-29T09:19:21+0700




