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KE HOACH

Ap dung hé thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia Sé& Noi vu nam 2024

Thyc hién K& hoach s6 19/KH-SKHCN ngdy 05/01/2024 ctia S¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé Xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh, su nghiép tinh Ha
Tinh nam 2024, S& Noi vu xay dung Ké hoach Ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S& N6i vu nam 2024, cu
thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri, 4p dung c6 hiéu qua Hé thdng quan 1y chit luong (HTQLCL)
theo TCVN ISO 9001:2015 cua S& Noi vu; thuc hién thi diém xay dung ISO
dién tur.

- Chuén hoa céc quy trinh xir Iy cong viéc, gitp lanh dao S¢, lanh dao cac
phong chuyen mén kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc ndi bg, qua do
nang cao chat luong va hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong, gop
phan day manh cai cach hanh chinh tai co quan S& Noi vu.

2. Yéu ciu

- P6i méi cong tac chi dao diéu hanh, nang cao trach nhiém cua ngudi
duang dau trong thue hién h¢ thong quan 1y chat lugng ISO; chuén bi t6t cac diéu
kién d€ san sang trién khai thi diém Gng dung ISO dién tor gan voi hoat dong
chuyén doi s6 cua S& Noi vu.

- Thudng xuyén ra soat, diéu chinh, bé~sung kip thoi cac quy trinh gidi
quyét cong viéc tuan thua cac van ban hudng dan va phu hop véi tinh hinh thuc
té cua co quan, don vi.

- Nang cao nhan thirc cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chuc vé thuce
hién quy trinh quan 1y chat lwong ISO 9001: 2015; thuc hién t6t cong tac tiép

nhan hd so, thi tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va tra két qua, ning cao
hiéu qua cong tac va chit luong dich vu cong.

I1. NHIEM VU TRONG TAM



2

1. Nghiém tic trién khai thyc hién cac quy dinh, huong dan ctia Chinh
phu, B Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND tinh vé cong tac trién khai xay dung,
ap dung va duy tri cai tién d6i v6i HTQLCL theo TCVN 9001 trong linh vuc
quan ly nha nudc cta nganh Noéi vu; thuc hién ké hoach va trién khai thi diém
xay dung ISO dién tir theo K& hoach s6 19/KH-SKHCN ngay 05/01/2024 cua
S¢& Khoa hoc va Cong ngh¢; tap trung khéc phuc céc tdn tai, han ché theo kién
nghi cta Poan kiém tra cong tac CCHC nam 2023 cia tinh. Xay dung muc tiéu
va bién phdp trién khai thuc hién ctiia S& Noi vu nim 2024,

2. Tiép tuc don ddc, chi dao va kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién, duy tri, cai tién HTQLCL do6i v6i cac phong, ban, don vi thudc va truc
thudoc S¢ dam bao tinh hi¢u luc, hi¢u qua.

3. Phéi hop tham gia tap huan, t6 chirc tuyén truyén viéc xay dung, 4p dung
HTQLCL gho can bg, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong trong co quan.
Tham du day du cac 16p tap huan, boi dudng do UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ to chuec.

4. Ra soat cap nhat bo sung, stra d6i kip thoi quy trinh noi bd cua co quan,
cac quy trinh ndi bo trong giai quyet thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai
quyét cua Sé khi co su thay doi.

5. Kién toan Ban Chi dao ISO cua Sé khi ¢o6 su thay d6i nhan su.

6. To chirc cac dot kiém tra, danh gia ndi bo va thyc hién khic phuc
nhirng diém khong phu hop sau danh gia.

7. Thyc hién nghiém tac ché do béo cao két qua thyc hién ISO dinh ky va
cac bao cao dot xuat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S&

- Theo doi, huong dan, d6n ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hi¢n cua cac phong, ban, don vi thudc va truc thuc S¢; dinh ky ’béo‘céo lanh
dao S¢& tinh hinh trién khai thuc hién dé€ kip thoi xur Iy cac vudng mac, ton tai.

- Pon dbc, phdi hop cac phong, don vi lién quan triéq khai thuc hién
nhiém vu c@p nhat, stra doi, b6 sung HTQLCL theo ti€u chuan TCVN 9001:
2015 khi c6 su thay doi v€ bd thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyet
cua S¢ hodc cac quy dinh khac ctia phap luat lién quan dén cac quy trinh ndi bd
cua co quan.

- Tham muu t6 chirc tuyén truyén, phd bién, tip huén nang cao hiéu qua
ap dung HTQLCL ISO 9001 cho céan bg, cong chirc va ngudi lao dong co quan.

, - Tham muu thyc hién thi diém ISO dién tir tai S& Ndi vu theo chi dao va
ké hoach cua tinh.

- Tham muu bd trf kinh phi dé duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015 va thi diém ISO dién tir vao hoat dong cua co quan S¢
Noi1 vu ndm 2024 theo quy dinh.



2. Cac phong chuyén mon thugc Sé

- Chu dong thuc hién tdt cac noi dung ctua ké hoach; bao dam toan bo hoat
dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh dwgc ap dung hé théng quan 1y
chét luong, &p dung ddi véi cac hoat dong nd1 bo va cac hoat dong khac cta co
quan S& Noi vu.

- Cir cong chie tham gia dao tao, tip hudn ning cao nhén thire, k¥ ning
vé hé thong quan ly chat lugng va thuc hién thi diém ISO dién tir trong nam
2024 khi c6 yéu cau.

- Banh gia, theo doi hoat dong, nghiém tac &p dung va cai tién hé théng
quan 1y chat lugng tai phong chuyén mén. Thudng xuyén ra soat, phdi hop vai
cac don vi lién quan va Vin phong S¢ dé sira d6i, bo sung HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN 9001:2015 khi ¢ su thay doi vé bo thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét hoic cac quy dinh khac ciia phap luat lién quan dén cac quy
trinh nd1 bo.

- Phéi hop voi Ban chi dao ISO t6 chic danh gia ndi bo dinh ky, kip thot
khac phuc céc sai sot, thuong xuyén c6 hanh dong phong ngira, cai tién hé théng
va phat huy hiéu lyc, hiéu qua ciia hé théng quan 1y chat luong tai don vi.

3. Cac don vi trwe thude Sé: chu dong xay dung ké hoach ap dung Hé
théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 niam 2024 tai
don vi; phéi hop thuc hién tdt cac nhiém vu lién quan va thyc hi¢n thi diém ISO
dién tr cua S& NO1 vu nam 2024.

Qua trinh td chirc thue hién ké hoach, néu c6 khé khian, vuong méc dé
nghi cac tip thé, ca nhan lién quan phan anh vé Ban chi dao ISO S¢ (qua Vin
phong S&) dé hudng dan kip thoi./.

Not nhan: KT. GIAM POC
- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢; . r x
- Gigm dbc, cic PGP S& ___P HO GIAM POC

- Cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc;
- Luu: VT, VP.

Blll Quang Dwong
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