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18/06/2018 7y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 195/KH-UBND Ha Tinh, ngay 15 thang 6 nam 2018
KE HOACH

Nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh, chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh nam 2018 va nhirng nim tieép theo

Chi sb Cai cach hanh chinh (PARINDEX) va chi s6 Hi¢u qua Quan tri va
Hanh chinh cong cip tinh (PAPI) 1a cac chi s6 c6 ¥ nghi a rit quan trong trong
viéc danh gia tinh hiéu qud, chuyén nghiép, cong khai, minh bach trong hoat
dong quan 1y, diéu hanh cta bd may hanh chinh nha nudc cip tinh phuc vu
Nhan déan, cong ddng doanh nghiép, dong thoi noi 1én sy niang dong, sang tao
ctia d6i ngii 1anh dao o dia phuong, 13 co s dé thu hat cic nha dau tu trong va
ngoai nudc.

Theo két qua xép hang cua cac co quan, to chtic & Trung wong, PAPI cia
tinh Ha Tinh lién tuc 7 ndm lién (tir ndm 2011 dén ndm 2017) déu xép nhém cao
nhat ca nudc, thr hang khong bién dong nhiéu qua cac nam; tuy vay, nam 2017
giam 10 bac vé thu hang so v6i nam 2016, xép thir 12/63 tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong. PARINDEX tir ndm 2012 dén ndm 2017 xép nhém trung
binh cao cua ca nuoc, nam 2017 tlep tuc gifr vitng vi tri xép hang 0 V01 nam
2016, xép thar 17/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va xep thtr nhat
trong nhom cac tinh Bic Trung Bo (¢ Phu Iuc phan tich két qud PAPI,
PARINDEX nam 2017 kem theo).

Nham tiép tuc cai thién, nang cao chi sé PAPI, PARINDEX cua tinh trong
tho1 gian téi, theo dé nghi cua S& Noi vy, UBND tinh ban hanh K& hoach thuc
hién véi cac ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai theo hudng phuc
vu t6t nhu cau cia ngudi dan, doanh nghiép va yéu cau phét trién cia tinh.

- Tap trung cai thién, nang cao diém so ca 06 nodi dung danh gia ciia PAPI,
08 linh vuc danh gia cia PARINDEX, phan dau thuc hién cac chi sé nam sau
cao hon nam trudc, khang dinh su nd luc, quyét thm caa ca hé thong chinh tri.

- X&c dinh 1 trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh, ciia mdi can bo, cdng chuec, vién chuc trong nd lyuc cai
thién PAPI, PARINDEX cua tinh.

2. Y&u ciu

- Viéc thuc hién ké hoach nang cao PAPI, PARINDEX phai thuc hién
dong bo voi Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2016 -
2020, Ké hoach CCHC nam 2018 cua tinh gan véi viéc nang cao Chi s6 Nang
luc canh tranh cap tinh (PCI).



- Xac dinh cai thién va nang cao PAPI, PARINDEX la nhiém vu quan
trong thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc ctia ngudi ding dau cac co quan,
don vi; nhat 14 cac co quan, don vi dugc giao chu tri cdc nhom tiéu chi danh gia
xéac dinh Chi s6 CCHC hang nim cua tinh.

- C4c cép, cac nganh phai didy manh cdng tac tuyén truyén rong rai trong
ca hé théng chinh tri, toan x3 hoi, thuc hién tot yéu cau “biét nghe dan néi, biét
n6i dan hiéu, biét 1am dan tin”, “biét nhan 151, biét xin 15i va biét cam on”; thau
hiéu va chia sé cic vudng mic, birc xUc caa Nhan dan, caa to chirc, ca nhan va
cong dong doanh nghiép.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. C4c nhiém vu, giai phap chung

- Tiép tuc thuc hi¢n c6 hiéu qua Chuong trinh hanh dong s6 406/CTr-
UBND ngay 31/8/2015 ciia UBND tinh vé nang cao cac Chi sd: PAPI, PAR
INDEX giai doan 2015 - 2020; gan v&i nang cao nhan thirc va quyét tim trong
hanh dong; thuc hién déng bo véi Ké hoach sé 239/KH-UBND ngay 29/7/2016
ctia UBND tinh vé thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 trén dia
ban tinh Ha Tinh, coi day 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam cua céc
nganh, cac cip trong thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang cac cip nhiém ky 2015
- 2020 va chuong trinh cong tac cia HDND, UBND tinh nhiém ky 2016 - 2021;
thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi trong ké hoach 5 nam 2016 - 2020
vanam 2018.

- Thyc hién ddng bo cac giai phap dé duy tri, cai thién PAPI, PARINDEX
trong d6, can dic biét quan tdm cai thién cac chi s6 ndi dung/tiéu chi, chi s6 noi
dung thanh phan/tleu chi thanh phan (goi chung 1a no1 dung) co diém sb thap va
thir hang chua cao; dong thoi gilt vitng va phat trién cac ndi dung duoc danh gia
thuc hién tét trong két qua PAPI, PARINDEX nam 2017.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen nang cao nhén thirc cho can b, cong
chure, vién chirc, nguoi ding dau vé cac nodi dung ctua PAPI, PARINDEX gan
vOi trach nhiém cua cac nganh, dia phuong, trach nhiém cua nguoi dung dau;
day manh, nang cao hiéu qua thye hién Dé an d6i moi phuong thirc hoat dong
clia cac so, ban, nganh, UBND cap huyén nham nang cao hiéu luc, hiéu qua chi
dao, diéu hanh va hoat dong cuia UBND tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
3713/QDb-UBND ngay 25/11/2013 ctia UBND tinh).

- Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién cac giai phap nang cao hiéu qua
quan tri hanh chinh céng va nhimg quy dinh cua phap luét lién quan dén cung
cap dich vu cong; boi dudng “ky nang mém” cho can bd, cong chirc, vién chic
ctia don vi, dja phuong dé nang cao nhén thirc, phuc vu Nhan dan tét hon; thay
d6i viéc Gmg x1r clia co quan nha nude va ngudi dan theo tinh than “than thién,
lang nghe, thau hiéu, tan tam”.

- Tap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18, 19 ctua Hoi
nghi Ban Chap hanh Trung wong Pang 1an thtr 6 - Khoa XII nham tiép tuc sap
xEp bd may cua cac co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi sy nghiép theo
hudng tinh gon, giam diu mdi, giam tang nac trung gian, gdp phan nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc.



- Pay manh cong tac thanh tra cong vu, kiém tra CCHC gén véi siét chat
ky luat, ky cuong hanh chinh theo Quyét dinh sd 52/2017/QD-UBND ngay
22/11/2017 ctia UBND tinh nham nang cao trach nhiém thuc thi cong vu, nhiém
vu cia can bo, cong chirc, vién chirc, dong thoi chan chinh, xir Iy nhitng truong
hop vi pham.

- Trién khai thuc hién kip thoi, ¢6 hiéu qua cac quy dinh ctia Nghi dinh $6
61/2018/ND/CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. C4c nhiém vu, giai phap va trach nhiém cu thé

2.1. Doi véi chi s6 PAPI

a) Van phong UBND tinh:

Doi véi chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh céng”:

- Hang nam phai khao sat, danh gid mtc d6 hai 10ng cta ngudi dan dbi
voi chit luong céc dich vu dugc cung cép, nhét 1a cac dich vu: Chung thuc, xac
nhan, cip gidy phép xdy dung, gidy ching nhan quyén s& hiru nha va quyén sir
dung dat, dang ky kinh doanh va céac dich vu cong thuc hién tai UBND X3,
phuong, thi tran, tai cap huyén dé nang cao chat luong phuc vu.

- Chi dao, huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong cai cach manh mé
TTHC, trudc mat tap trung vao cac TTHC ma ngudi dan con nhiéu ¥ kién chua
hai long thudc cac linh vuc nhu: dat dai, xay dung, tu phap, ho tich, ho khau, y
té...theo hudng thuan loi nhét cho nguoi dan.

- Huéng dan, don doc céac s, ban, nganh, UBND cé4c huyén, thanh ph,
thi x4 thuc hién nghiém tuc, c¢d hiéu qua Quy ché tiép nhan, xir ly va tra 1oi phan
anh kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép trén Cong thdng tin dién tr cia
Chinh phu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cua
Thu tudng Chinh phu.

Poi véi chi s6 ndi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngueoi dan”:

Tham muu Chu tich UBND tinh thuc hién tét viée tiép cong dan dinh ky
va dot xuét, dong thoi ting cudng t6 chirc ddi thoai v&i ca nhan, t6 chirc vé
nhitg van dé biic xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu ctia UBND tinh. Chi
dao cac s&, ban, nganh va UBND cac huy¢n, thanh phé, thi xa nang cao trach
nhiém giai trinh v&i nguot dan trong viée thuc hién, nhiém vu quyén han duoc
giao, chu trong vao giai trinh cac ¥ kién ctia ngudi dan phan anh.

b) S& Noi vu:

Poi véi chi s6 néi dung “Tham gia ciia nguoi din & cdp co s6:

Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan ting cudng cong tac thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién Quy ché dan chu & x4, phuong, thi tran; kién nghi xur ly
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan cha & co so.

Poi véi chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”:
- Chu tri, phdi hop voéi cac so, ban, nganh, dja phuong t6 chic tng dung
cong nghé thong tin trong thi tuyén, thi nang ngach cong chtrc, vién chirc, dam

3



bao khach quan, cong bang nham cai thién va nang cao chi sé ndi dung thanh
phan “Coéng bang trong tuyén dung vao Nha nudc”.

€) S& Tai chinh:

Poi véi chi s6 néi dung “Cong khai, minh bach”:

- T6 chuec thuc hién va hudng dan cac dia phuong thuc hién nghiém cac
quy dinh, quy trinh vé cong khai minh bach trong quan 1y ngan sach nha nudc
dbi voi cac cap ngan sach. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh vé quan 1y ngan sach & co sd; thuong xuyén kiém tra viéc
thuc hién cong khai ngan sach ¢ xa, phuong, thi tran.

- Tlep tuc boi dudng, nang cao nang lyc quan 1y, nghiép vu tai chinh cho
Chu tich, ké toan, thu quy thuoc UBND cap x&; tang cuong huong dan, kiém tra
nghiép vu tai chinh & cap xa.

d) Sé Tw phap:

Poi véi chi s6 néi dung “Sw tham gia ciia nguoi dan & cap co s6”

- Tham muu Hoi dong pho bién, gido duc phap luat tinh chi dao tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat noi chung va Phap 1énh thuc hién dan chu co
so x4, phuong, thi tran noi rleng Trong d6 trong tdm phod bién nhing ndi dung
phai cong khai dé Nhan dan biét, néi dung Nhan dan ban va quyét dinh, noi
dung Nhan dan ¢6 ¥ kién trudce khi co quan c6 thAm quyén quyét dinh, ndi dung
nguoi dan giam sat; trach nhiém cta chinh quyén, can bo, cong chirc cap x4, ciia
co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan va ciia Nhan dan trong thyc hién dan cha
& xa, phuong, thi tran.

- Phoi hop cac don vi lién quan t0 chirc boi dudng kién thirc phap luat,
nghiép vu hoa glal cho can bo thén, té dan phd dé giai quyet t6t cac phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan nham cai thién va nang cao chi so ndi dung thanh phan
“Mirc d6 va hiéu qua trong tiép xdc véi chinh quyén” thudc chi sé nodi dung
“Trach nhiém giai trinh v4i nguoi dan”.

e) S¢ Xay dung:

- Chu tri ph01 hop voéi cac don vi lién quan ra soat, danh gia viéc chap
hanh phap luat vé quy hoach xay dung, quan 1y dau tu xay dung, quan ly cap
phép xay dung, quan 1y trat tu xay dung, quan 1y vé chat luong cong trinh xay
dung va cac linh vuc quan 1y khac cua nganh.

- Thyc hién viéc mé rong cac dich vu cong tryc tuyén mic do 3 tro 1én
d6i voi cac TTHC thudce linh vyc: Cép gidy xdy dung, cap ching chi hanh nghé
va cap phép quy hoach xay dung theo thong bao cua Van phong Chinh phu tai
Cong van s0 2779/VPCP-KGV X ngay 22/4/2016.

f) S¢ Tai nguyén va Moi truong:

Poi voi CAC chi s6 ndi dung thanh phan “Ouy hoach/ké hoach su dung
dat/khung gid dén bu” va “Cdp gidy chimg nhdn quyén sir dung ddt”:

Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tang cuong chi dao va thuong
xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién ni€ém yét, cong khai minh bach kip thoi
cac quy hoach - ké hoach sir dung dat, quy hoach xay dung, khung gia dét, cac
quy dinh, chinh séch lién quan dén dén bu, hd tro, giai toa, tai dinh cu,... dé
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nguoi dan biét, tiép can, thuc hién va giam sat thuc hi¢n. Nghién clru xay dung
ban dd, co s dit liéu dat dai dé quan 1y lau dai trén dia ban tinh.

Déi véi chi $6 ndi dung thanh phian “Cap gidy chitng nhdn quyén sir dung
dat”:

- Tap trung hu:o"ng dan, chi dao cac dia phu:()’ng cai thién, nang cao chat
lugng dam bao thoi gian giai quyét TTHC cap gidy ching nhan quyén st dung
dat cho nguoi dén, to chic theo huong lién thong (NO1 dung bi danh gia thap
nhiéu trong nim 2017 do giai quyét TTHC tré hen, con c6 biéu hién gy phién
ha cho t6 chire, ¢4 nhan).

- Thuong xuyén tiép thu nhﬁ’ng ¥ kién cia doanh nghiép, nha dau tu vé co
ché chinh sach tai nguyén mdi truong, thuc hién tiép nhén phan anh va xu ly
vuéng mic cta doanh nghiép thong qua 601 thoai truc tiép va qua Cong thong
tin dién tu, giao luu truc tuyén va to chirc tiép xuc doanh nghiép dé tao thuan loi
t6i da cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can thong tin, co hoi dau tu, kinh doanh
trén dia ban tinh, thic déy khoi nghiép, ddi méi sang tao.

) S&' Y té:

Doi véi chi $6 néi dung thanh phan “Dich vu y té cong lip”:

- Tiép tuc ra soat, don gian hda TTHC thudc nganh, linh vuc phu trach
quan ly, nhat 12 ca&c TTHC thudc linh vuc kham, chita bénh... giam thoi gian
cho doi va tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan, ting chi sb hai long cua
nguoi dan khi dén kham, chita bénh.

- Tap trung nang cao chat lwong kham, chira bénh & tat ca c4c tuyén (céc
bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén va tram y té tuyén x&); bao dam cho moi
nguoi dan déu dugc cham s6c stc khoe voi gid dich vu y té ding theo quy dinh,
gop phan thuc hién cong bang x& hoi, tao niém tin cho Nhan dan dbi voi nganh
Y té. Pau tu, nang cap co s¢ vt chat, ting cuong mua sim, sira chita mot sd
trang thiét bi can thiét phuc vu ngudi bénh.

- By manh cong tc dao tao, dao tao lién tuc dé nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu va tang cuong cong tac chi dao, hudng dan, klem tra, giam sat
viéc thyuc hién y dirc va tinh than thai d6 phuc vu ciia can bo y t& ddi véi nguoi
bénh. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, thuc chat viéc do luong su hai 1ong cua
nguoi dan déi véi dich vu cdng y té theo hudng dan cua Bo Y té.

h) S¢ Giao duc va Dao tao:

Béi VvGi chi sé ndi dung thanh phcfn “Dich vu gido duc tiéu hoc cong
lap”:

- Tham muu UBND tinh ting cudng dau tu xay dung co sd vét chat,
truong 16p, trang thiét bi day hoc hién dai; dau tu xay dung trudng chuan qudc
gia & cac cép hoc, bac hoc.

- Thuc hién dam bao s luong hoc sinh trén mdi 16p theo quy dinh (ddi
voi béc tiéu hoc khong qua 35 hoc sinh/16p; ddi vai bac trung hoc co sé va trung
hoc phd thong khéng qua 45 hoc sinh/16p).

- Nang cao chat lugng ddi ngil gido vién vé nang lyc, k¥ ning giang day
va pham chat dao duc.



- Tuyén truyén va quan ly chat ch€ viéc day thém, hoc thém; han ché cac
van dé tiéu cuc trong gido vién va hoc sinh nham nang cao chat luong gido duc.

- “Tang cudng mdi lién hé, phdi hop giita gia dinh - nha truong va xa hoi,
nhét 1a gifra gido vién va cha me hoc sinh trong viéc gido duc toan di¢n va dam
bdao an toan cho hoc sinh”.

- Trién khai do luong sy hai 10ng cta ngudi dan d6i véi dich vu gido duc
cong theo huéng dan ctua Bo Gido duc va Pao tao.

i) S& Lao dong, Thwong binh va Xa hgi:

Poi véi chi s6 ndi dung thanh phan “Xét, cong khai danh sdch hé
ngheo ”:

Tang cuong huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh ra soat, xét
duyét va cong khai cac ho nghéo, can nghéo, ho méi thoat nghéo va giai quyét
cac ché do chinh sach x3 hoi theo dang quy trinh, thu tuc quy dinh; danh gia
murc d§ tham gia va hudng loi cua nguoi dan trén dia ban trong lap ké hoach va
thuc hién cac hoat dong ctia chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo.

k) Cong an tinh:

Péi véi chi s6 ndi dung thanh phd‘n “An ninh trat tu’”-

- Phéi hop v6i UBND céac huyén, thanh phd, thi xa tang cuong quan ly vé
an ninh, trat tu trén dia ban; tap trung truy quet, tran ap toi pham & cac dia ban
trong diém, phuc tap, thudng xay ra trom cip, ma tay, cd bac... Phat huy va tiép
tuc nhan rong cdc mo6 hinh “Ty phong, tur quan”, nang cao hiu qua phong trao
“Toan dan bao vé an ninh T6 qudc” gop phan giir viing an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi ¢ dia ban khu dan cu.

- Phéi hop v61 B§ Chi huy Quan sy tinh, B Chi huy Bo do1 bién phong
tinh tiép tuc thuc hién t6t Nghi dinh sé 77/2010/ND-CP ngay 12/7/2010 cua
Chinh pht vé phdi hop giita B Cong an va B6 Qudc phong trong thuc hién
nhiém vu bao vé an ninh quéc gia, gilt gin trat ty an toan xa hdi va nhiém vy
quéc phong.

Poi véi chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh céng”:

- Ra soét dua t6i da s6 thi tuc hanh chinh thudc cac linh vuc cta nganh
vao thyuc hién tai Trung tdm Hanh chinh cong cic cp; niém yét cong khai day
du cac tha tuc hanh chinh nham tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong
viéc tra ctru, tim hiéu va thuc hién.

- Tap trung chi dao cac don vi tang cuong tuyén truyén, thudng xuyén tiép
xuc voi dan, lam tot cong tac tiép dan; giai quyét tot, kip thoi cdc mau thudn, vu
viéc tir co SO.

- Py manh tmg dung CNTT, sir dung va khai thac cac phin mém cua tinh
trong chi dao, diéu hanh cua don vi dbi véi nhitng linh vuc hoat dong phu hop.

- Tang cudng hudng dan, kiém tra, dén ddc cac sd, ban, nganh, dia
phuong trién khai thyc hign K& hoach s6 135/KH-UBND ngay 24/4/2017 cua
UBND tinh Ve trién khai Chi thi sb 07/CT-TTg ngay 13/3/2017 cua Thu tuéng
Chinh phu vé ting cudng phdi hop trién khai xay dung co so dit liéu qudc gia vé
dan cu trén dia ban tinh Ha Tinh.



[) Thanh tra tinh:

Poi voi C&C chi s6 néi dung thanh phan “Hiéu qud cia Ban Thanh tra
nhdn dan”, “Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén” V& “Quyét tam chong
tham nhiing "

- Tap hudn k¥ ning va ting cuong nguén luc can thiét cho Ban Thanh tra
nhan dan va Ban Glam s&t du tu cua cong dong; tao co ché thuan loi dé hai Ban
nay huy dong ngudn luc tir cong dong va cac to chirc & hoi trong thuc hién
nhiém vu giam sat. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan va
Ban Giam sat du tu cong dong tai cac x4, phuong, thi trdn qua viéc tap huin vé
xay dung ké hoach thy ¢ hién, cac hudng dan vé xir Iy thong tin phan anh tir
nguoi dan, can by, cong chirc, vién chire; ndi dung, phuong thuc, quy trinh giam
sat; su tham gia tich cuc trong viéc xay dyung va trién khai cac du 4n, cong trinh
dau tu trong cong dong.

- Quan triét, pho bién cac quy dinh ctia phap lut va cac vian ban c6 lién
quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chure,
vién churc biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thyc hién, gop phan nang
cao hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing. Cha dong thuc hién cong tac
xtr 1y sau thanh tra nham nang cao hiéu qua phat hién hanh vi tham nhiing.

- Phéi hop Uy ban Mit tran T quéc tinh, cic to chirc chinh tri - x3 hoi
phat huy vai tr6 giam sat trong cong tac d4u tranh phong, chong tham nhiing; co
chinh sich va co ché bao vé ngudi dan khi thuc hién viéc td cao hanh vi tham
nhiing. Xu ly nghiém cac hanh vi tham nhting va xur ly trach nhiém cua nguoi
dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.
Cong khai béo cao két qua phong, chong tham nhiing hang ndm ciia tinh trén cac
phuong tién thong tin.

- Tang cuong cong tac quan ly dia ban, nam chic tinh hinh hoat dong cta
cac to churc, don vi; lam tét cong tac quan 1y nha nude theo linh vuc; chu dong
tham muu cac giai phap thyc hién lién quan néi dung thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t céo, phong, chéng tham nhiing ngay tir khi phét sinh & co s. Quan triét,
hudng din t6 chirc, ca nhan thuc hién nghiém tac viéc ké khai tai san, thu nhap
theo quy dinh. Co quan dé xuét, dé bat, bo nhiém can bd phai tién hanh tham dinh,
xac minh, danh gia tinh trung thuc cta viéc ké khai tai san, thu nhap va cong khai
theo quy dinh.

m) UBND cac huyén, thanh phd, thi xi:

- Chi dao UBND cac xa, phuong, thi trin nang cao hiéu qua thuc hién
Phap 1énh dan chil & co so, gin voi day manh cong khai, 14y ¥ kién nguoi dan
trong quy trinh xét hd ngheo; cong khai, minh bach cac khoan thu, chi ngan sach
ctia x3, phuong, thi trin... Tang cudng hudng dan, kiém tra, don ddc co sé trién
khai thyc hién; xir Iy nghiém nhitng trudng hop vi pham quy ché dan chi ¢ co
s0, quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

- Phat huy vai trd giam sat cia HDND cdp huyén, cip x3, cac doan thé
quan chiing, can bd, cong chirc va Nhan dan; Nang cao hiéu qua hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong cap xa.



- Thyc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cap xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan dan
duogc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai
phai phu hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat.

- Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan cé quyén duge biét |, duoc ban,
dugc tham gia thuc hién hoac kiém tra |, giam sat viéc thuc hién , dac biét la cac
noi dung lién quan dén quyén , loi ich chinh dang cia Nhan dan nhu: cac khoan
dong gop tu nguyén , Xay mdi, sura chira cong trinh cong cong ; hoat dong giam
sat ciia Ban Thanh tra nhan dan hoic Ban  Giam sat dau tu cla cong dong vé
giam sat cong trinh cong cong noi cu tr ; tham gia xa hdi hoa vé giao duc, y té,
cham séc¢ nguodi cd cong va doi tuong bao trg xa hdi; tham gia bdo v¢, gilr gin vé
sinh mdi truong; td chirc cdc mé hinh tu quan dé dam bao trat tu an toan xa
hoi...

- Trién khai cac hinh thire thich hop dé Nhan dan néi 1én nguyén vong,
phan anh, kién nghi, dong gop y kién d6i v6i cha truong cia Pang, phép luat
ctia Nha nudc va cac co ché chinh sach ciia Trung wong ciing nhu dia phuong.
Ném bit kip thoi tinh hinh thuc tién dé c6 huéng xt Iy phu hop.

- Cong khai kip thoi nhimg théng tin vé chinh sach xa hoi cho nguoi
nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thuc hién. Thuc hién quy trinh
ra soat, diéu tra, binh xét va cong nhin ddi tuong hd nghéo hang nim theo quy
dinh. Cong khai, minh bach danh sach ho ngh¢o tai tru s6 UBND x&, phuong,
thi tran; tru s& (diém hoat dong vian héa), bang thong tin thdn, xém, té dan phd.
Xt Iy nghiém nhiing co quan, dia phuong, can bg, cong chirc, vién chic thuc
hién khong ding cic quy dinh vé chinh sach cho hd ngheo theo quy dinh cia
nha nudc.

- Cong khai ké hoach dau tu cta cac du an trén dia ban va két qua xu 1y
cac vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu.

- B6 tri dam bao vé sb luong va nang cao chit lugng can bo, cong chirc
cap xa ca vé chuyén mon nghiép vu va tinh than thai do, trach nhiém trong thuc
thi cong vu.

- Pay manh cai cach TTHC, giai quyét tét cac TTHC trén cac linh vuc
lién quan dén ngudi dan nhu: dat dai, cap gidy phép xdy dung, cac thu tuc hanh
chinh cép xd...; ting cuong trach nhiém cua can by, cong chuc trong khau huong
dan, tiép nhan va giai quyét ho so. Phéi hop véi cac co quan Trung uong trén
dia ban bo tri can bd tryc tai Trung tdm Hanh chinh cong hodc Bo phéan tiép
nhan va tra két qua cap huyén dé tao diéu kién thuén loi cho t6 churc, ca nhan khi
dén giao dich. Pay manh dich vu cong tryc tuyén, chu trong dam bao vé quy
trinh thyc hién lién thong TTHC gira cap huyén va cap xa. Thuc hién niém yét,
cong khai cac TTHC da duge UBND tinh cong bo tai Trung tdm Hanh chinh
cong, BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap x4, trén Trang/cong thong
tin dién tir; da dang hoa hinh thirc niém yet dé thuan tién cho viéc tim hiéu, tra
ctru cia ca nhan, to chirc khi dén giai quyét TTHC.

- Thuc hién nghiém tac viéc xin 16i t6 chtrc, c4 nhan dbi voi véi cac
truong hop tré han trong giai quyét TTHC; dong thoi xir Iy nghiém trach nhiém
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ctia can bo, cong chire, vién chirc dé xdy ra tinh trang cham tré giai quyét ho so,
gay phién ha cho ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén CCHC trén phuong tién truyén thong
va dai truyén thanh co so; khuyén khich va xay dung co ché khen thuong ddi
v0i nguoi dan co gop y, phan anh nhiing vudng mac vé cac TTHC cua céc co
quan hanh chinh nha nuéc & cac cap.

Péi véi chi s6 néi dung thanh phdn “Co sé ha tang can ban”

Chu tri, phdi hop v6i cac so, nganh lién quan xay dung va t6 chuc thuc
hién cac giai phap nham hoan thanh muc tiéu, tiéu chi vé ha tang néng thon nhu:
gido duc, y té, nude sach, thong tin, duong giao thong ndng thon,...trong chuong
trinh xay dung néng thon mai.

2.2. Doi v6i chi s6 PARINDEX

a) Van phong UBND tinh:

Poi véi linh viee “Cdi cdch thii tuc hanh chinh”:

- Bon déc, huéng dan cac sé, ban, nganh kip thoi ra soat, cip nhat, cong
bd, cong khai cac TTHC moéi ban hanh, TTHC dugc stra d6i, bo sung hodc bai
bo, hity bo, thudng xuyén chi dao ra soat cac quy dinh hanh chinh, TTHC dé
kién nghi don gian hoa, dac biét cac TTHC con bat cap, gy can tré hoat dong
san xuat, kinh doanh va doi séng Nhan dan. Huéng dan cac so, ban, nganh, dia
phuong phan ky thoi gian giai quyét cac TTHC, nhat 1a cac TTHC lién thong dé
xéc dinh trach nhiém cu thé cua ting bd phan, nganh trong giai quyét TTHC.

- Tang cudng kiém tra, theo ddi viée giai quyét TTHC cho ca nhan, to
chire, déc biét viée xin 16i to chirc, ca nhan d6i véi véi cac truong hop tré han hd
so trong giai quyét TTHC; dong thoi tham muu xir Iy nghiém trach nhiém cua
can bg, cong chuc, vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré giai quyét ho so, gy
phién ha cho c4 nhan, t6 chic va doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, d6n doc, hudng din UBND cac huyén, thanh
pho, thi xa thyc hién viéc niém yét, cong khai TTHC tai Trung tdm Hanh chinh
cong, Bo phan tiép nhan va tra ket qua UBND cap huyén, cp xa dang quy dinh
(Néi dung bi trie diém trong chi s6 CCHC tinh nam 2017).

b) Sé Noi vu:

Péi véi linh viee “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC”;

- Tham muu UBND tinh chi dao, don doc cac don vi trién khai thuc hién
c6 hi¢u qua cac nhi¢m vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao UBND tinh
thuc hién; hoan thanh ding tién d6 va dam bao chét luong (noi dung bi trir diém
trong chi s6 CCHC tinh nam 2017).

- Tham muu UBND tinh cac chuong trinh, ké hoach CCHC, céc giai phap
vé déy manh CCHC dam bao chét luong, sat véi yéu cau thuc tién, phu hop voi
chi dao cua Chinh phu, cac bd, nganh Trung wong va cac quy dinh cua phap
luat.

Poi véi ¢ac linh vue “Cai cdch té chire bé mdy”, “Xdy dung va ndng cao
chat lirong dgi ngii cdn bo, cong chire, vién chire””



- Tham muu Ban Céan su Bang UBND tinh bao cao, dé xuat Ban Thuong
vu Tinh ty sap xép s6 lugng cap pho cua cac co quan chuyén moén cap tinh thira
so voi quy dinh (ndi dung b trir diém trong chi s6 CCHC tinh nam 2017).

- Kiém tra, giam sat vigc tuyen dung vién chirc tai cac don vi sy nghiép
cong 1ap thudc tinh chat ché, ddm bao minh bach, khach quan, cong béng (noi
dung bi trir diém trong chi s6 CCHC tinh ndm 2017).

- P6i méi, nang cao chat luong cong tac quan 1y can bd, cong chirc, vién
chure tur tuyén dung, st dung, danh gia, dao tao, luan chuyén, bo nhiém; déy manh
thuc hién cai cach cong vu cong chic gin voi nang cao trach nhiém ngudi ding
dau céc co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cudng hudng dan, don doc, kiém tra, thanh tra cong vu tai cac co
quan, don vi, dia phuong (trong d6 trong tam la thuc hién céng tac can bo, trach
nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip, cac ndi dung veé
CCHC, ky luat ky cuong hanh chinh, van héa, van minh cong s¢) theo chi dao
ciia UBND tinh tai Cong vin s6 2746/UBND-NC; ngay 16/5/2018. Kién quyét
xur Iy hodc dé nghi xur 1y nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, don déc, chi dao UBND cac huyén, thanh phd, thi
x3 bo tri, str dung can b, cong chire cip xa theo diing quy dinh tai Két ludn sb 18-
KL/TU ngay 26/02/2013 ctua Ban Thuong vu Tinh uy va Van ban 50 381/UBND-
NC; ngay 23/01/2018 caa UBND tinh vé bd tri, tuyén dung cong chirc cap xa.

- Pon dbc, hudéng din cac co quan, don vi, dia phuwong khan truong thuc
hién viéc hoan thi¢n xay dung ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho tung
vi tri viéc lam, trinh UBND tinh phé duyét. Tham muu, trinh UBND tinh phé
duyét danh muyc vi tri viéc lam ctia don vi sy nghiép cong lap theo phan cép tai
Vin ban s6 2524/BNV-TCBC ngay 15/5/2017 ctia B6 Noi vu.

b) S& Tu phap: Tiép tuc duy tri, ddy manh, nang cao chat luong cong tac
xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat caa tinh.

¢) Sé¢ Tai chinh:

Poéi véi linh viee “Cai cdch tai chinh cong”:

- Téap trung chi dao, hudng dan 100% co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh thyc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi
quan 1y hanh chinh (33 don vi cip xa chua thuc hién) (néi dung bi trir diém
trong chi s6 CCHC tinh nam 2017).

- Chi dao, huéng dan cac co quan hanh chinh nha nudc dam bao thuc hién
viéc sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh, tiét kiém chi, nang cao thu nhép, doi
séng cho can bd, cong chirc, vién chrc.

d) S& Thong tin va Truyén thong:

Péi véi linh viee “Hién dai héa hanh chinh’’;

- Khic phuc viéc thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky vé tinh hinh ung dung
cong nghé thong tin trong cic co quan hanh chinh nha nuéc (bi trir diém do
cham bdo cdo quy Il nam 2017).

- Tiép tuc tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién
kién trac chinh quyén dién tir ctia tinh theo dung hudéng dan ctia Bo Thong tin va
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Truyén thong (hoan thanh trude ngay 30/6/2018). Dinh ky bao cao Bo Thong tin
va Truyén thong vé két qua theo ddi, kiém tra viéc thuc hién dam bao yéu cau.

- Phat huy vai tro cua cac co quan thong tan bao chi; nng cao chat luong
Cong/Trang thong tin dién tir cua cac don vi, dia phuong trong viéc thong tin,
tuyén truyén, cong khai cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc gin
vo1 viée xay dung chinh quyen dién t& nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan t6 chirc ndm bit kip thoi cac co ché, chinh sach, cac thi tuc hanh chinh.

- Tap trung thuc hién Chi thi sé 08/CT-UBND ngay 17/5/2018 ciia UBND
tinh vé viéc tang cuong hiéu qua khai thac, str dung dich vu cong truc myén murc
do 3, mic do 4 trén dia ban tinh, trong do:

+ Khan truong trién khai cic bién phap nham cai thién tiéu chi “Cung cap
dich vu cong truc tuyén” trong danh gia chidm diém chi s6 CCHC cua tinh thoi
gian t&i (ndi dung bi trir diém trong chi sé CCHC tinh nam 2017).

+ Pon déc Buu dién tinh va cac sé, ban, nganh, dia phuong day manh
cung cap dich vu tiép nhan va tra két qua hd so TTHC qua dich vu Buu chinh
cong ich (néi dung bi trir diém trong chi sé CCHC tinh nam 2017).

+ Tang cuong cong tac tuyén truyén, tdp huin cho ngudi dan, doanh
nghiép k¥ niang tiép can, khai thac thong tin va giao dich truc tuyén trén méi
trudng mang, dac biét 1a dich vu cong truc tuyén va dich vu Buu chinh céng
ich.

e) Sé Khoa hoc va Cong nghé:

DPoi véi tiéu chi “Ap dung Hé thong quan Iy chdt heong 150 9001 thudce
linh vuec “Hién dai hoa hanh chinh’:

- Chi dao, hudng din va don déc cac huyén, thanh phd, thi xa trién khai
va ap dung Hé théng quan 1y chat luong ISO tai cac don vi hanh chinh cap xa
theo 16 trinh thuc hién tai K& hoach sé6 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua
UBND tinh (ndi dung bi trir diém trong chi s6 CCHC tinh nam 2017).

- Thudng xuyén huéng dan cac don vi thyc hién, danh gid, cham diém
cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan ISO 9001 theo quy dinh.

f) S¢ Ké hoach va Pau tu:

Péi véi tiéu chi “Mire d6 thu hit dau tw cia tinh”:

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan thuc hién c6 hiéu
qua Chuong trinh hanh dong s6 219/CTr-UBND ngay 15/7/2016 ciia UBND
tinh vé thuc hién Nghi quyét 19-2016/NQ-CP va Nghi quyét sé 35/NQ-CP gin
v6i nang cao chi s6 PCI naim 2016-2017 va dinh hudng dén nam 2020; Vin ban
s0 2622/UBND-KT; ngay 11/5/2018 ctia UBND tinh vé viéc tiép tuc cai thién
moi truong dau tu - kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh.

- Tham muu UBND tinh cac giai phap tao méi truong dau tu thong
thoang nham tao diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc tim
hiéu, tham gia dau tu trén dia ban tinh.

- Phdi hop cac co quan lién quan kip thoi giai quyét khé khan, vudng mic
ctia cac nha dau tu dam bao phu hop cac quy dinh phap luat va loi ich hop phap
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ctia doanh nghiép, v6i muc tiéu tinh ddng hanh cung nha dau tu dé day nhanh
tién do trién khai thuc hién du an trén dia ban tinh.

- Nang cao chit lugng cong tac thdm dinh, ddy manh CCHC nhim rut
ngan thoi gian thu 1y ho so trinh UBND tinh quyét dinh chua truong dau tu, cip
gidy chimg nhan dang ky dau tu (néu doanh nghiép c6 nhu cau).

Doi véi tiéu chi “Ty 1é doanh nghiép thanh ldp mdi trong nam”:

- Téap trung d6i moi cong tac dang ky doanh nghiép, rat ngén hon nita thoi
gian thuc té xem xét, cAp gidy ching nhan ding ky doanh nghiép va c6 giai phap
cu thé khuyén khich cic doanh nghiép thuc hién ding ky qua mang; lién thong
véi cac Ngan hang thuong mai trén dia ban dé thyc hién viéc mo tai khoan ngan
hang cho doanh nghiép ngay khi cap gidy chu’ng nhan dang ky doanh nghiép, tao
diéu kién rat ngan thoi gian, giam chi phi gia nhap thi truong cho doanh nghiép,
nang cao ty 1¢ doanh nghi¢p thanh 1ap méi trong nam ddm bao muc ti€u vé so
doanh nghiép thanh 1ap m&i trong nim tai Chuong trinh hanh dong sé 219/CTr-
UBND ngay 15/7/2016 cia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét 19-2016/NQ-
CP va Nghi quyét s6 35/NQ-CP gan vé6i nang cao chi s6 PCI nim 2016-2017 va
dinh huéng dén nam 2020.

- Nang cao chét luong thuc thi cong vu gbp phan tao moi trudng dau tu,
san xuat kinh doanh binh ding, minh bach va théng thoang, tir 46 gdp phan thic
day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

g) Cac s6, ban, nganh cép tinh; UBND cac huyén, thanh pho, thi xi:

- Xay dung va t6 chic thuc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC hang nam.
Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bdo cdo vé CCHC dam bao chét luong,
dung thoi gian theo quy dinh; dé xuat nhiig sang kién, cach lam hay trong
CCHC, gan két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat, tham muu UBND tinh cong bd stra doi,
bd sung, thay thé, bii bo cac TTHC di duoc cong bd va cac quy dinh phap luat
lién quan dén TTHC c6 su thay d6i; ra soat, kién nghi cit giam TTHC rudm ra,
phtre tap, khong can thiét, khong phu hop, can tré sur phat trién, rat ngan toi da thoi
gian giai quyét. Tlep tuc phan ky thoi gian giai quyét cac TTHC, nhat 1a cac
TTHC lién thong dé xac dinh trach nhiém cu thé cua timg bd phan, timg nganh
trong giai quyét TTHC.

- Chi dao can b, cong chre, vién chirc nang cao tinh than trach nhiém trong
giai quyét ho so, TTHC; theo ddi, giam sat, kiém soat chat che viéc giai quyét
TTHC, kip thoi chan chinh tinh trang ho s0, cong viéc ton dong, tré han, kéo dai
thoi gian thyc hién, dong thoi kién quyet xu ly nghiém tinh trang can b, cong

chtic, vién chuc gay khé khan véi to chirc, ca nhan khi tiép nhan, giai quyét
TTHC.

- Nang cao chat luong hi¢u qua cua co ché mot ctra, mot cura lién thong,
mdt ctra hién dai dé giai quyét TTHC cho t6 chirc va cong dan theo nguyén tic
“Cong khai - minh bach - chét luong - ding hen”. Thyc hién nghiém tac viée

hen va tra két qua mot 1an, ding cam két, khong yéu cau bod sung hd so nhiéu
lan.
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- Kiém tra, ra soat danh gia dinh ky déi vOi cac nhiém vy quan ly nha
nuéc da duoc UBND tinh phan cap, Gy quyén cho cip dudi va dé xuét hudng
giai quyét; ra soat, ban hanh quy dinh chtic nang, nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chirc bd may cta cac phong, ban chuyén mon, don vi su nghlep truc thudc.

- Thyc hién ding cac quy dinh cua Dang va Nha nuéc vé bd nhiém can
b, thi tuyén vién chirc theo thdm quyén dugc phan cap.

- Xay dung D¢ an vi tri viéc l1am va co céu chtrc danh nghé nghiép trong
cac don vi su nghi¢p trinh cap c6 thAm quyén phé duyét, thuc hién. BS tri cong
chtre, vién chirc diing co cdu ngach coéng chiic va co cau chirc danh nghé nghiép
theo D& an vj tri viéc 1am da duoc phé duyét.

- Trén co s& cac van ban quy dinh ctia nha nudc, xay dung, ban hanh bo
tiéu chi, quy trinh danh gia can bo, cong chirc, vién chic thude tham quyén quan
1y trén co s& lugng hoa cu thé két qua thuc hién nhiém vu duoc giao, két qua rén
luyén pham chit dao dic hang nim, 1y chat luong, hiéu qua cong viéc lam
thudc do chil yéu dé danh gia.

- Trién khai thyc hién ding quy dinh cua nha nudc vé co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh, diy manh viéc giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac don vi sy nghi¢p cong lap truc thudc
theo tham quyén.

- Thyc hién rong rai vi¢c ng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y,
diéu hanh va giai quyét cac TTHC. Tép trung xay dung chinh quyén dién tir theo
K& hoach hanh déng s6 81/KH-UBND ngay 22/3/2016 cua UBND tinh vé trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 36%/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé
Chinh phu dién tur, giai doan 2016-2020. Cong khai, minh bach TTHC trén Co
so dir lidu qudc gia vé TTHC, trén Trang/cong thong tin dién tu cua cac s, ban,
nganh, dia phuong va cac hinh thirc khac; dam bao cung cip hau hét cac dich vu
hanh chinh cong co ban truc tuyén téi thiéu mirc d6 3, 4 t6i to chire va cong dan.

- Tap trung chi dao, trién khai va ap dung Hé thng quan 1y chat luong
ISO tai co quan, don vi, dia phuong va cac don vi truc thudc theo 10 trinh thuc
hién tai K& hoach s6 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 ctia UBND tinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc tinh va cac t6 chiic doan thé theo
chtrc nang, nhi€ém vu cua minh c6 cac hoat dong thiét thuc va cu thé trong viéc
gidm sat, phan bién xa hoi... ddi voi qua trinh thuc hién nhiém vu va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép ctia cac s&, ban, nganh va UBND cac cip trén dia ban
tinh. Kip thoi thong tin, phan dnh dén UBND tinh dé c6 nhimng bién phap chan
chinh va nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thoi gian
toi.

2. Cac s0, ban, nganh duogc giao chu tri tham muu cac linh vuc thudc
nhiém vy CCHC cua tinh chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh vé két
qua danh gia cac tiéu chi thanh phan thudc trach nhiém tham muu, to chtc trién
khai thuc hién, gidm sat, danh gia cta so, nganh minh (thdng qua viéc cung cdp
tai liéu, ho so kiém chiing ddy d, ding theo quy dinh). Chii dong tham muu cho
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Chu tich UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao cac cép, cac nganh cai thién
cac noi dung, linh vuc c6 diém sd thap.

3. Thu trudéng cic co quan chuyén moén thuoc UBND tinh, Chu tich
UBND céac huyén, thanh phé, thi xa theo chtrc nang nhiém vu va can clr cac ndi
dung, trach nhiém dugc giao tai van ban nay chi dao xay dung ké hoach trién
khai thyc hién tai nganh, dia phuong minh, t6 chuc thuc hién dam bao cac yeu
cau dé ra va chiu trach nhiém trudc cip co thAm quyén vé két qua thuc hién cac
ndi dung cua PAPI, PARINDEX tai co quan, don vi, dia phuong. Dinh ky hang
quy, 6 thang, nam bao céo két qua thue hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
tong hop Noi dung bao cio cai thién chi s6 PAPI, PARINDEX long ghép trong
bao cdo CCHC cua don vi.

4. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Ha Tinh va cac co quan lién
quan ddy manh cong tic thong tin, tuyén truyén phd bién ké hoach hanh dong,
két qua trién khai thuc hién dé Nhan dan biét, giam sat vi¢c thuc hién cia cac co
quan Nha nudc.

5. Giao S& Noi vu theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh thuc hién Ké
hoach nay cua cac S¢, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh phé, thi xa. Nang
cao chat luong tham muu cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh vé céc
linh vuc trong CCHC; dé xuat cac bién phap khac phuc nhiing ton tai, han ché;
dinh ky bao cdo UBND tinh.

Yéu cau Giam doc cac s, Thi truong cac ban, nganh; Chu tich UBND
cac huyén, thanh phé, thi xa tap trung chi dao va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua
Ké hoach nay. Qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, dé
nghi phan anh vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- VPCP (Cuc KSTTHC); CHU TICH

- Cac Bo: Noi vy, Tu phap, KH&CN, :
TT&TT, Tai chinh;

- Vu CCHC B0 Noi vu;

-UB TW MTTQ Viét Nam;

- UNDP; Pa k}”

- Lién hiép cac Hoi KHKT VN;

- TTr Tinh ty, TTr HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac Ban cta Tinh uy, cac Ban HDND tinh; . P B

- UB MTTQ tinh; Dang QllOC Khanh

- Pang uy: Khéi CCQ tinh; Khéi DN tinh;

- C4c s6, ban, nganh, doan thé cip tinh;

- Huyén uy, Thanh uy, Thi uy;

- UBND cac huyén, TP, TX;

- Pai PT-TH tinh, Bao HT;

- Chanh VP, cac PVP UBND tinh;

- Trung tdm: CB-TH, HCC - VP UBND tinh;

- Buu dién tinh;

- Luu: VT, KSTT,.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHU LUC
Phan tich két qua PAPI, PARINDEX nim 2017
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 195/KH-UBND ngay 15/6/2018
ciia Uy ban nhén dan tinh)

|. POI VOI CHI SO PAPI (chi s6 Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh).

PAPI 1a cong cu theo dbi va danh gia hiéu qua thuc thi chinh sach lién
quan dén quan tri va hanh chinh céng, do ludng mirc do hiéu qua thuc thi chinh
sach, phap luat ciia Viét Nam. PAPI tap trung tim hiéu hiéu qua cong tac diéu
hanh, thyc thi chinh sach, cung ung dich vu cong dya trén danh gia va trai
nghiém cua nguoi dan, bao gém 6 chi sO noi dung, 22 chi s6 ndi dung thanh
phan va hon 90 chi tiéu vé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong .

Trong thoi gian qua, chi sé PAPI cua Ha Tinh luon thudc nhom 16 tinh,
thanh phé dat diém cao nhat ca nude, nam 2010 xép thtr 2/32, nam 2011 Xép thur
5/63, nam 2012 xép thir 4/63, nam 2013 xép thir 5/63, ndm 2014 khong xép hang,
nam 2015 xép thir 1/63, ndm 2016 xép thir 2/63 va nim 2017 xép thir 12/63 tinh,
thanh phd trong ca nudc. So véi nim 2016, PAPI nim 2017 cua tinh Ha Tinh
giam 10 bac vé tht hang va giam 1,12 diém (tir 39,32 diém nam 2016 xudng con
38,20 diém nam 2017).

Trong 06 chi sb noi dung, chi c¢6 chi s6 nodi dung “Cong khai, minh bach”
c6 diém s tang nhe (ting 0, 22 diém) con lai 05 chi s6 ndi dung déu giam diém so
v6i nam 2016. C6 02 chi sb noi dung thudc nhom cac tinh, thanh pho dat dlem
cao nhit ca nudc, trong d6 chi sd nodi dung “Tham gia nguoi dan ¢ cap co s0”
s6 diém cao nhat ca nudc. Co 02 chi s6 ndi dung thudc nhom céc tinh, thanh pho
dat diém trung binh cao ca nudc (Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong,
Cung tmg Dich vu cong), 01 chi s6 ndi dung thuéc nhém cac tinh, thanh phd dat
diém trung binh thip ca nuéc (Thu tuc hanh chinh cong) va 01 chi s6 ndi dung
thudéc nhom céac tinh, thanh phé dat diém thép nhét ca nude (Trach nhiém giai
trinh v&1 nguot dan).

Trong 22 chi s6 ndi dung thanh phan thudc 06 chi sé ndi dung cua PAPI
nam 2017 ¢6 14 chi s6 ndi dung thanh phan giam diém va 8 chi s6 ndi dung thanh
phan ting diém so véi nam 2016.

1. Chi s6 néi dung “Tham gia ciia nguoi din ¢ cip co s6”: 6,41 diém
(gidm 0,4 diém so véi nam 2016).

Piém trung binh toan qudc ciia chi sd ndi dung nay 1a 5,34/10 diém. Ha
Tinh dat 6,41 diém, xép thr 1/63 tinh, thanh phé trong ca nudc, mac du s6 diém
giam so v6i nim 2016 nhung van giit vimg vi tri xép hang. C6 04 chi s ndi dung
thanh ph?m thudc nhom cac tinh, thanh phé dat diém cao nhét ca nuéc, tuy nhién
4 chi s6 nay déu giam diém so voi ndm 2016, ddc biét chi s6 ndi dung thanh phan
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“Co hoi tham gia” nam 2016 dat diém cao nhét ca nudc, giam 0,19 diém trong
nam 2017, cu thé nhu sau:

Piém cdc chi s6 ndi dung thanh phan va so véi nam 2016.

1.1. Tri thirc cong dan vé tham gia: 1,47/1,48 diém (giam 0,01 diém).

1.2. Co hoi tham gia: 1,94/2,13 diém (giam 0,19 diém).

1.3. Chat luong bau ctr: 1,75/1,78 diém (giam 0,03 diém).

1.4. Béng gop tu nguyén: 1,25/1,42 diém (giam 0,17 diém).

2. Chi s6 ndi dung “Céong khai, minh bach”: 6,36 diém (ting 0,22 diém
so v&i nam 2016).

Diém trung binl} toan quéc cta chi sb n(f)i’ dung nay la 5,69/10 diém, Ha
Tinh dat 6,36 di€m, x€p thur 3/63 tinh, thanh pho trong ca nudc, tang 07 béc so
vo1 nam 2016 va thudc qhém cac tinh, thanh pho dat diém cao nhat (th I}hﬁt:
tinh Quang Binh: 6,47 diém, thtr hai: tinh Hai Duong: 6,42 diém). 03 chi so ndi
dung ’thanh phén déu nam trong nhom dat diém cao nhat ca nudc, trong do co 02
chi s6 ndi dung thanh phan tang so v6i nam 2016 va 01 chi s6 ndi dung thanh
phan gidm so v&i ndm 2016.

Nhin chung & cép tinh, chi sb noi ‘dung nay khong co nhiéu tién bo trong
thuc day cong khai, minh bach xét tir diém so trung binh céc tiéu chi. Piém yéu
t6n tai qua nhiéu nim & céc tinh, thanh phé trong ca nudc van 13 cong khai,
minh bach trong quy hoach/ké hoach sir dung dat. O Ha Tinh, theo khao sat, ty
I¢ binh quan nguoi dan c6 co hoi tham gia dong gop y kién cho quy hoach/ké
hoach st dung dat dat 5,35%, trén trung binh chung ca nudc 1,35% (ca nudc
4%).

Piém cdc chi s6 ndi dung thanh phan Va so véi nam 2016.

2.1. Danh sach ho ngheo: 2,54/2,43 diém (tang 0,11 diém).

Mac du ¢ nd1 dung nay tang diém nhung 1 s6 noi dung nguoi dan danh
gia thap nhu:

- Co nhiing ho thyc té rat nghéo nhung khong duoc dua vao danh sach ho
ngheo: 30,7% s0 ngudi tra 161 cho la dung.

-Co nhfrng ho thuc té khong nghéo nhung lai dugc dua vao danh sach hd
nghéo: 40,35% s6 nguoi tra 161 cho 1a ding.

2.2. Thu, chi ngan sach cap xa, phuong: 1,87/1,89 diém (giam 0,02 dieém)

C6 mot s6 chi tiéu chinh dat ty 1& thap:

- Ty 1& nguoi tra 16i cho biét da timg doc bang ké thu chi ngan sach:
32,64%.

- Thu chi ngan sach cua xd/phudng duge cong bd cong khai: 49,59%.

2.3. Quy hoach/ké hoach sir dung déat/khung gia deén bu: 1,95/1,82 diém
(tang 0,13 diém).

Mic du ¢ ndi dung nay ting diém nhung danh gia ctia nguoi dan thap do
la:

- Ty 1& ngudi tra 101 cho biét ho gia dinh bj thu hoi dat dugc dén bu véi
gid xap xi gia thi truong dat thap: 24,06%.
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- Ty 1€ nguoi trd 101 duoc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat hién
thoi cua dia phuong: 29,79%.

- Ty 16 ngudi tra 16i cho biét ho c6 dip gop ¥ kién cho quy hoach, ké
hoach str dung dét cua dja phuong: 5,35%.

- Ty 1& nguoi tra 10i cho biét ho gia dinh bi thu hoi dat dugc dén bu véi
gia xap xi gia thi truong: 24,06%.

3. Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”: 4,65 diém
(giam 0,26 diém so v6i nam 2016).

Diém trung binh toan quéc cua chi sb noi dung nay 1a 5,03/10 diém, Ha
Tinh dat 4,65 diém, Xép thir 51/63 tinh, thanh phé trong ca nudc, thap hon tinh
c6 diém s cao nhat 13 1,6 diém (tinh Nam Dinh) va thudc nhom cac tinh, thanh
phé dat diém thap nhat ca nu’oc gidm 18 bac vé thu hang so v&1 nam 2016. Chi
sO nay khong duoc thay ddi vé tha hang trong hai nam lién tuc (2016 va 2017).
Tuy vay, c6 chi s6 noi dung thanh phan “Hi¢u qua cua Ban Thanh tra nhan dan”
nam trong nhom céc tinh, thanh pho dat dlem cao nhat, chi sb noi dung thanh
phan “Dap ung kién ngh1 cua ngu:(n dan” nam trong nhém cac tinh, thanh pho
dat dlem trung bmh thap va chi s6 ndi dung thanh phan “Hiéu qua tuong tac voi
cac cap chinh quyen nam trong nhom cac tinh, thanh pho dat diém thap nhéat.

Diém cdc chi sé ndi dung thanh phan so véi nam 2016.

3.1. Mtic d6 va hiu qua trong tiép xtc véi chinh quyén: 1,79/2,14 diém
(giam 0,35 diém).

3.2. Pap tmg kién nghi ctia ngudi dan: 1,21/1,13 diém (ting 0,08 diém).

3.3. Hiéu qua cua Ban Thanh tra Nhan dan: 1,65/1,63 diém (tang 0,02
diém).

4. Chi sb noi dung “ Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong”: 6,56
diém (giam 0,16 diém so v&i nam 2016).

Piém trung binh toan quéc cia chi sé noi dung nay 1a 6,15/10 diém, Ha
Tinh dat 6,56 diém, xép thtr 20/63 tinh, thanh phé trong ca nude (giam 15 béc so
v6i nam 2016), thap hon tinh c6 diém sb cao nhat 0,67 diém (tinh Long An) va
tor nhom cac tinh, thanh phé dat diém cao nhit nam 2016 Xuéng nhom cac tinh,
thanh phd dat diém trung binh cao cta ca nudc. 04 chi s6 ndi dung thanh phan
déu nim trong nhom cac tinh, thanh phd dat diém trung binh cao cua ca nudc.
C6 03 chi s6 ndi dung thanh phan giam diém so v&i ndm 2016 va 01 chi sé noi
dung thanh phan thanh phan ting diém so v4i nam 2016.

Qua danh gia ctia nguoi dan cho thdy tinh trang voi vinh, nhiing nhiéu,
doi dua hoi 10 clia can bo, cong chirc trén toan tinh thuyén giam rat nhiéu: Ty 1¢
nguoi tra 11 cho biét KHONG bi voi vinh doi hdi 16 trong 12 thang vira qua dat
95,93% (%). Pay 1a ghi nhan 16n lao ctia ngudi dan va doanh nghiép ddi voi nd
luc cua tinh trong cung Uimg dich vu hanh chinh cong, dac biét 1a sy ra doi cia
Trung tim Hanh chinh cong tinh va cac Trung tdim Hanh chinh cong cap huyén
trong nam 2017. Su ghi nhan cia nguoi dan duogc tang lén dbi véi viée cong
bang trong thi tuyén cong chirc Nha nudc.
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Piém cdc chi sé ndi dung thanh phan so véi nam 2016.

4.1. Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén: 1,75/1,97 diém (giam 0,22
diém).

4.2. Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong: 2,00/2,02 diém
(giam 0,02 diem).

4.3. Cong bang trong tuyén dung vao Nha nuéc: 1,13/1,01 diém (ting
0,12 diém).

4.4. Quyét tam chdng tham nhiing: 1,68/1,73 diém (giam 0,05 diém).

5. Chi s6 ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”: 7,11 diém (giam 0,4
diém so voi nam 2016).

Diém trung binh toan quéc cta chi sb ndi dung nay 1a 7,16/10 diém. Ha
Tinh dat 7,11 diém, xép tht 35/63 tinh, thanh phd trong ca nude (giam 32 bac so
v6i ndm 2016), thip hon diém trung binh toan quéc 0,05 diém va thip hon tinh
c6 diém sb cao nhét 0,58 diém (tinh Bén Tre); thuoc nhom cac tinh, thanh phé
dat diém trung binh thap ca nudc. C6 03 chi s6 ndi dung thanh phan giam diém
so voi nam 2016 va thudc nhom cac tinh, thanh phé dat diém trung binh cao ctua
ca nude, 01 chi s6 ndi dung thanh phan ting diém so voi nam 2016 va 01 chi sd
ndi dung thanh phan thudc nhom céc tinh, thanh phd thap nhat ca nude (Gidy
chtng nhan quyén sir dung dat).

Vi chi sb noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”, tinh Ha Tinh nam trong
nhém 3 tinh, thanh phd (Ha Tinh, Bic Can va Can Tho) c6 diém giam manh
nhat ctia ca nudc (trén 5%).

Piém cdc chi sé ndi dung thanh phan so véi nam 2016:

5.1. Chimg thyc, x4c nhén: 1,80/1,99 diém (giam 0,19 diém).

5.2. Gidy phép xay dung: 1,87/1,83 diém (tang 0,04 diém).

5.2. Gidy ching nhan quyén st dung dat: 1,54/1,71 diém (gidm 0,17
diém).

5.3. Tha tuc hanh chinh cap xd/ phuong: 1,90/1,98 diém (giam 0,08
diém).

6. Chi s6 ndi dung “Cung ng dich vu céng”: 7,11 diém (giam 0,11
diém so voi nam 2016).

Diém trung binh toan quéc cta chi s6 noi dung nay dat 7,14/10 diém. Ha
Tinh dat 7,11 diém va thép hon diém trung binh chung cua ca nudce 0,03 diém,
thap hon tinh c6 diém sé cao nhét 0,72 diém. Xép tha 27/63 tinh, thanh phd
trong ca nude (giam 11 bac so véi nam 2016), thudc nhém cac tinh, thanh phd
dat diém trung binh cao cua ca nudc.

Co6 02 chi sb noi dung thanh phén thudéc nhom cac tinh, thanh phé dat
diém cao nhét ca nude (Dichvuy té cong 1ap va Dich vu Gido duc tiéu hoc cong
1ap), 01 chi s6 nodi dung thanh phan thuéc nhom céc tinh, thanh phd co diém
trung binh cao ca nudc va 01 chi sb ndi dung thanh phan thudc nhoém céc tinh,
thanh phd dat diém thap nhat ca nudc (Co so ha tang co ban).
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So sanh véi nam 2016: C6 03 chi s6 ndi dung thanh phan giam diém, 01
chi s6 noi dung thanh phan bang diém.

Piém cdc chi s6 ndi dung thanh phan so véi nam 2016:

6.1. Dich vu Y té cong lap: 2,09/2,17 diém (giam 0,08 diém).

6.2. Dich vu Gido duc tiéu hoc cong lap: 1,72/1,72 diém (giit nguyén
diém).

6.3. Co s ha tang can ban: 1,63/1,67 diém (giam 0,04 diém).

6.4. An ninh trat tu: 1,67/1,66 diém (giam 0,01 diém).

I1. POI VOI CHI SO PARINDEX (Chi sé Cai cach hanh chinh)

Nim 2017, Bo Noi vu thyc hién dénh gia, chdm diém PARINDEX theo
B chi sO méi ban hanh kém theo Quyét dinh sO 2948/QD-BNV ngay
29/12/2017 cta Bo Noi vu (thay thé Quyét dinh sb 4361/Qb-BNV ngay
29/12/2016 ) véi nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan moi duge bd sung, thay thé
So cac tiéu chi trong B chi s6 cii; cach thirc chdm diém cua tung ti€u chi co
nhiéu diém moéi lam anh hudéng dén viéc so sanh két qua qua 02 nam 2017 va
2016. Do vdy, UBND tinh chi phan tich két qua diém cu thé cia chi s6
PARINDEX tinh nam 2017.

ParIndex gdm danh gia bén trong cta co quan (co tham dinh cta Hoi
ddng Tham dinh Trung uong) va danh gia bén ngoai, bao gébm: doanh nghiép va
nguoi dan. Noi dung ctia Chi sé dugc xac dinh trén 8 linh vuec, gém: Cong tac
chi dao diéu hanh CCHC; Xay dung va to chirc thuc hién van ban quy pham
phép luat; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha
nudc; Xay dung va nang cao chit lwong do1 ngili can bg, cong chure, vién chuc;
Cai cach tai chinh cong ; Hién dai hdéa hanh chinh; Tac dong ctia cai cach dén
nguoi dan, to chtrc va phat trién kinh t& x4 hoi cua tinh. Tong diém cua Par
Index 1a 100 diém véi phuong phap danh gia: thong qua két qua ty cham diém
ctia dia phuong (danh gia bén trong) véi s6 diém toi da 1a 64,5/100 diém va két
qua diéu tra xa hoi hoc (danh gia bén ngoai) véi sé diém tdi da 1a 34,5/100 diém.

Két qua chi s PARINDEX Ha Tinh 2017, cu thé nhu sau:

Téng diém danh gia: 81,54/100 diém, trong do: Piém thim dinh:
50,10/64,5 diém, diém danh gia tac dong: 31,45/34,5 diém (trong do: Chi sd do
ludng sy hai 10ng cia ngudi dan - SIPAS 14 mét tiéu chi quan trong dugc cu
thanh trong Bo chi sé méi dat: 12/12 diém. Nam 2017 bd sung, danh gia Khao
sat chat luong cong chirc, 1anh dao quan 1y dat 16,45/19 diém va tac dong dén su
phat trién kinh té - xa hoi tinh, dat 3/3,5 di¢m).

Piém cu thé cla tung linh vuc nhu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh: 8/10 diém (xép thu 22 trong s6 cac tinh,
thanh phd, truc thudc Trung uong).

Ly do trir diém:

- Thuc hién ché do bao céo dinh ky: Cham (Bao cdo tinh hinh Ung dung
CNTT quy III ban hanh mudn (ngay 14/9) (- 01 diém).

- Thuc hién cac nhiém vy dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao:
Cham (Theo bao céo sd 1270/BC-TCTTTg ngay 27/12/2017 cta T6 cong tac
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cua Thu tuéng Chinh phu, trong nam 2017 tinh con 01 nhiém vu chua hoan
thanh (- 01 diém).

2. Xy dung va to chirc thwe hién VBQPPL tai tinh: 8,55/10 diém (xép
tht 25 trong s céc tinh, thanh phd, truc thudc Trung wong).

Ly do chua dat diém t6i da: Diém danh gia tac dong (qua khao sat diéu tra
x4 hoi hoc) cua cai cach chat luong VBQPPL do tinh ban hanh dat: 3,55/5 diém
(- 1,45 diém).

3. Cai cach thi tuc hanh chinh: 11,47/14,5 diém (xép thu 51 trong sd
céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong).

Ly do trtr diém:

- Cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh cham: Ngay 10/11/2017 B6 GTVT da ban hanh
quyét dinh s6 3133/QD-BGTVT cong bd 04 TTHC linh vuc dudng bd theo
Thong tu sd 35/2017/TT-BGTVT va cong khai 1én CSDLQG (mi s: B-
BGTVT-285766, -BGTVT-285767, -BGTVT-285768, -BGTVT-285769). Tuy
nhién, dén hét nam 2017, tinh chua thuc hién cong b6 danh muc TTHC trén (-
01 diém).

- Nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co sé dit lidéu qubc gia sau khi cong
bb cham: Do céng bé TTHC khong day du kip thoi (linh vuc duong bd) nén
khoéng c6 can ctr dé thuc hién cong khai (- 01 diém).

- Ty I¢ co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén, cap
x4 cong khai TTHC chwa day du, ding quy dinh tai noi tiép nhén, giai quyét
TTHC (Két qua thanh tra tai Huyén Loc Ha (s6 149/KL-PKtr) cho thay, viéc
cong khai, ni€ém yét TTHC tai Bo phan TN&TKQ chua dugc cdp nhat thuong
xuyén (- 0,5 diém).

- Ty 1é ho so TTHC do co quan chuyén mén cép tinh tiép nhan trong nim
duoc giai quyét dung han: 97% = 0,97/01 diém (- 0,3 diém).

- Ty 1& hd so TTHC do UBND cép huyén tiép nhan trong nim duoc giai
quyét dung han: 94,5% (- 01 diém).

- Ty 18 hd so TTHC do UBND cép xi tiép nhan trong nim duoc giai
quyét ding han: 99.47% 9 (- 0,01 diém).

4. Cai cach to chirc b may: 9,09/11 diém (xép thr 13 trong so céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong).

- Thyc hién quy dinh vé co cau s6 luong 1anh dao tai cic co quan hanh
chinh: C6 dudi 100% s6 co quan chuyén moén cip tinh co sd luong cip pho
khong qua 03 ngudi (- 0,5 diém).

- Tac dong cla cai cach dén t6 chirc b may hanh chinh: 3,09/4,5 diém (-
1,41 diém).

5. Xay dwng va ning cao chat lwong can bj, cong chire, vién chire:
13,48/16 diém (xép thr 7 trong sb cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong).

Ly do trir diém:
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- Thyc hién quy dinh vé tuyén dung vién chirc tai cac don vi sy nghiép
cong 1ap thugc tinh: Chua dung quy dinh (Ket ludn thanh tra tai huyén Loc Ha
nam 2017 cho thay, con sai pham trong tuyén dung gido vién mam non) (- 0,5
diém).

- Chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cua can bd, cong chure, vién
chﬁ’c: Co6 can b,cf) cong chuc, vién chl'rcq lam viéc tai co quan nha nudc cap tinh,
cap huyén va cap xa bi ky luat (- 0,5 di€m).

- Tac dong cua cai cach dén quan 1y can bd, cong chuc: 1,69/2 diém (-
0,31 diém).

6. Cii cach tai chinh cdng: 5,1/7 diém (x&p thir 41 trong s0 céc tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong).

Ly do trir diém:

- Thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém yé st dung kinh phi quan
ly hanh chinh: Chua dat 100% (con 33/262 don vi cap xa chua thyc hién quy
dinh vé tu chu).

- Tac dong cua cai cach dén quan 1y tai chinh cong: 2,1/3 diém (- 0,9
diém).

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc: 10,85/16 diem (xép thu 24
trong so cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong).

Ly do trir diém:

- Ty 1¢ TTHC cung cép truc tgyén miurc do 3, mic do 4 co6 phat sinh hd so
trong nam: 21/690 = 0,03% (- 0,5 diém).

- Ty 18 ho so TTHC dugce xt 1y trye tuyén mire d6 3: 0,63/1 diém (- 0,37
di€ém).

- Ty 18 ho so TTHC dugce xir Iy truc tuyén mirc do 4: Chi phét sinh 01 ho
so (- 01 diém).

- Ty 18 TTHC da trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh c¢ong ich: 13/132 = 9% (- 0,5 die¢m).

- Khong c6 ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich (- 01 diém).

- Ty 1¢ don vi hanh chinh cap xa cong bd ISO 9001 theo quy dinh: 52/262
=19,84% (- 01 diem).

- Tac dong cua céi cach dén hién dai hoa hanh chinh: 3,2/4 diém (- 0,8
diém).

8. Tac dong cai cach dén phat trién kinh té, xa hdi caa tinh: 15/15,5
diém

Ly do trir diém: Ty 1é doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam dat 16,6%

(- 0,5 diém).

UY BAN NHAN DAN TINH
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